Capitolo 3

IMMIGRATI E SERVIZI BANCARI
RISULTATI DI UNA RICERCA CONDOTTA
A ROMA E A MILANO

RENATO LIBANORA

1. Introduzione

Da quando nel 1998 il flusso delle rimesse degli immigrati
verso i paesi di origine ha superato per la prima volta i trasfe-
rimenti di denaro dei nostri emigrati (760 contro 535 miliardi
di lire secondo i dati ufficiali), I'Italia ha scoperto cosi che I'an-
tica esperienza migratoria aveva assunto significati economici
inediti. Non solo nell'immaginario collettivo e nelle pratiche so-
ciali la figura dell'emigrante italiano era stata sostituita dagli
immigrati africani, asiatici e latinoamericani, ma la stessa bi-
lancia dei trasferimenti di valuta segnava un saldo attivo a van-
taggio di questi ultimi. Da allora il segno negativo non si e piu
invertito a dimostrazione del carattere strutturale della rela-
zione di accoglienza tra il nostro paese e i nuovo flussi migra-
tori internazionali. La Caritas stima che nel 2000 siano stati tra-
sferiti dagli immigrati nei loro paesi di origine oltre 2.000 mi-
liardi di lire di cui solo la meta & circolata attraverso i canali
bancari (1.139 miliardi) (!). Nello stesso anno la capacita di ri-
sparmio degli immigrati & apparsa particolarmente pronun-
ciata nelle province di Roma (335 miliardi) e di Milano (251 mi-
liardi), che sono anche i luoghi dove si & svolta I'indagine pro-
mossa dalla Fondazione Giordano Dell'’Amore.

Le rimesse monetarie sono solo la punta dell'iceberg di un
intenso movimento di capitali economici interni ed esterni al

(') Caritas - Daossier Statistico, X Rapporto sull'immigrazione, Nuova
Anterem, Roma, 2001: pp. 334-5.
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nostro paese alimentato dagli immigrati. Movimenti che in
larga parte prendono la via delle transazioni informali e non
sempre si traducono in servizi gestiti dalle banche e dagli isti-
tuti finanziari, segnalando dunque un deficit di partecipazione
di questi nuovi cittadini alla vita economica e sociale del paese.
Se si considera che in Italia risiedono in maniera regolare oltre
1.300.000 immigrati (quasi 1.700.000 se si considerano anche i
minori) e, se si ritiene per forte approssimazione — sulla scorta
delle interviste condotte con alcuni rappresentanti di associa-
zioni e comunita di immigrati (dati ufficiali a riguardo non esi-
stono) —, che solo un terzo di loro ha accesso ai servizi bancari
tramite conto corrente, potremmo avere circa 900.000 immi-
grati che rimangono esclusi dall'accesso ai servizi bancari di
base (senza tenere ovviamente conto degli immigrati irregolari
che stime attendibili collocano intorno alle 300-350.000 unita).

Sono cifre che devono fare riflettere perché da una parte
mostrano un segmento di popolazione prevalentemente attiva
esclusa dal godimento di servizi fondamentali in un contesto
socio-economico come quello italiano, mentre dall’altra eviden-
ziano una certa disattenzione del sistema bancario italiano
verso le esigenze di una fascia relativamente «debole» di
utenti caratterizzata da alti costi di gestione e scarsa redditi-
vita. A questo proposito bisogna subito ricordare che da alcuni
anni sono state predisposte offerte ad hoc per gli immigrati da
un numero ristretto di istituti: tra i quali si possono citare la
Banca Popolare di Milano, il Banco Ambrosiano Veneto, la
Banca Toscana e il Credito Cooperativo di Roma. Sono espe-
rienze in parte recenti e in parte in via di consolidamento da
cui ci si aspetta indicazioni proficue per il miglioramento delle
relazioni tra migranti e banche.

Si ritiene, comungque, che una maggiore conoscenza del fe-
nomeno possa favorire la sensibilizzazione del sistema banca-
rio italiano nel suo insieme — non solo dei pur meritori istituti
o funzionari bancari che in questi anni si sono mostrati attenti
alle esigenze degli immigrati — verso le necessita e le opportu-
nita offerte da una clientela che ad oggi rappresenta un settore
non del tutto esplorato dagli operatori bancari italiani, e che in
prospettiva occupera un ruolo sempre maggiore nelle politiche
economiche e sociali del paese. L'indagine sugli immigrati in-
tende quindi rispondere a un doppio ordine di esigenze:
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1) contribuire a colmare un vuoto conoscitivo sul tema
specifico dell'accesso ai servizi bancari da parte degli immi-
grati, che anche dal punto di vista analitico registra pochi ap-
profondimenti nella letteratura di riferimento;

2) identificare alcune opzioni operative in grado di miglio-
rare la reciproca comprensione e la capacita di collaborazione
tra immigrati e istituzioni bancarie.

L'assunto di fondo di questo progetto, pero, non si fonda
sulla soluzione di problemi operativi o sull’accumulazione di
dati, ma poggia sul diritto dei migranti di accedere a una serie
di servizi bancari e finanziari essenziali per lo sviluppo del loro
progetto di vita e di quello di un sistema socio-economico, che
alle loro esigenze dovra guardare con sempre maggiore inte-
resse e considerazione. Questo significa che I'indagine intende
contribuire ad analizzare come si declina il concetto e le prati-
che di una cittadinanza piena e attiva per i migranti del terzo
millennio. Una cittadinanza che, evidentemente, trova anche
nel godimento dei servizi bancari e finanziari un momento di
ulteriore e cogente definizione teorica e operativa. Tale impo-
stazione ¢ supportata anche dalla considerazione che, vista la
profonda ristrutturazione del mercato del lavoro negli ultimi
anni, l'accesso ai servizi bancari non puo essere considerato
aperto esclusivamente ai percettori di redditi da lavoro dipen-
dente con contratto a tempo indeterminato, ma tale opportu-
nita deve essere aperta anche ad altre modalita piu flessibili
di inserimento lavorativo nel sistema produttivo italiano.

Del resto, come sostiene Enrico Pugliese che indaga i pro-
cessi migratori sin dagli anni ‘80 (?), negli ultimi anni la demo-
nizzazione degli immigrati-invasori sta segnando il passo ri-
spetto a una visione piu pragmatica del ruolo economico degli
immigrati: « di questo sembrano essersi resi conto i governi in
carica nell'ultimo scorcio di millennio con l'approvazione della
legge n. 40 del 1998 che, pur mantenendo in piedi una serie di
elementi di chiusura, lascia aperto in linea di principio l'in-
gresso per motivi di lavoro (compresa la ricerca di lavoro) allar-
gando in qualche modo, rispetto al passato, I'area degli ingressi
illegali. Insomma, alla sindrome da assedio sembra essersi so-

(?) Siveda dell'autore, insieme a Maria Immacolata Maciori, Gli immi-
grati in Italia, Editori Laterza, Roma-Bari, 1991.
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stituito negli anni a noi piu recenti un piu equilibrato atteggia-
mento nei confronti dell'immigrazione e il riconoscimento del
ruolo della domanda di lavoro nell’attivazione dei flussi» (in
Rapporto Immigrazione. Lavoro, sindacato, societa, a cura di
E. Pugliese, Ediesse, Roma, 2000, p. 14) (3).

La partecipazione degli immigrati alla vita economica del
paese € spesso attiva e piena anche nel senso dell'occupazione
lavorativa, e il tipo di marginalizzazione bancaria che speri-
mentano questi nuovi cittadini non si giustifica solo facendo
riferimento alle logiche del mercato che governano 'eroga-
zione dei servizi bancari. Se per la clientela autoctona si sol-
leva legittimamente l'importanza di predisporre dispositivi
compensativi per l'erogazione di servizi essenziali ai seg-
menti marginali del mercato, per la popolazione immigrata
queste procedure potrebbero essere non del tutto necessarie
o completamente adeguate rispetto al tipo di difficolta incon-
trate nell'accesso ai servizi bancari. Il mancato accesso a tali
servizi da parte degli immigrati non appare, infatti, scevro
da considerazioni di carattere socio-culturale per le quali I'e-
sclusione assume anche le forme odiose della discrimina-
zione. Discriminazione che solo raramente assume i contorni
del razzismo dichiarato, ma tende piuttosto a configurarsi
come un silenzioso « comune sentire » per il quale 'immi-
grato non sempre viene percepito « affidabile », o almeno affi-
dabile come lo sarebbe un italiano nelle stesse condizioni eco-
nomiche e lavorative. Indicazioni in questa direzione sono
emerse nel corso di una precedente ricerca dedicata ai rap-
porti tra immigrati e banche in Italia, e a cui conviene fare
brevemente riferimento per puntualizzare meglio i termini
della questione.

A differenza di altri paesi europei di piti antica migrazione
— quali I'Inghilterra e la Francia — I'Ttalia non ha prestato
molta attenzione agli aspetti bancari del processo migratorio,
concentrando la ricerca sociale ed economica sui temi emer-
genziali del lavoro, dell'alloggio, della sanita e della devianza
criminale. In una posizione eccentrica si colloca invece lo stu-
dio promosso dalla Associazione Lunaria di Roma che nel 2000

(*) Cfr. anche M. Amsrosini, Urili invasori, F. Angeli-Ismu, Milano,
1999,
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ha condotto una ricerca dal titolo « Migranti e banche in Italia e
in Europa» (a cura di Martino Mazzonis e Grazia Naletto) (*).
Per quanto riguarda I'Ttalia, I'indagine intendeva coinvolgere, at-
traverso interviste dirette e la compilazione di un questionario, i
funzionari degli istituti bancari presenti in 7 citta italiane dove
gli immigrati sono presenti con modelli di inserimento residen-
ziale e lavorativo diversi, ma: « Il contatto con gli istituti bancari
¢ risultato molto impegnativo e estremamente difficoltoso. Gli
interlocutori sono risultati difficilmente reperibili, molto diffi-
denti nonostante la documentazione inviata e i contatti telefo-
nici avessero evidenziato la natura non conflittuale della ricerca
e il sostegno della Commissione Europea alliiniziativa (...) Lo
scarso numero di risposte ottenute nel corso della ricerca spinge-
rebbe a concludere che gli istituti bancari non considerano gli
immigrati presenti in Italia un segmento di clientela interes-
sante dal punto di vista economico e sono scarsamente interes-
sati all'oggetto della nostra ricerca. Questa conclusione sembra
trovare riscontro in alcune risposte date ai questionari e in al-
cune interviste. I motivi sono per lo piu di carattere econo-
mico, ma non mancano, secondo le dichiarazioni di alcuni diri-
genti, anche motivi di ordine culturale » (pp. 19-20) (°).

La difficolta di contatto tra i ricercatori e i gli istituti ban-
cari sul tema dei servizi offerti ai migranti sembra dimostrare
sia il disinteresse economico del sistema bancario verso questo
segmento di utenti, che la difficolta culturale a stabilire una re-
lazione fiduciaria con gli stranieri. Difficolta che si traduce at-
tivamente in forme di scoraggiamento in entrata da parte dei
funzionari delle banche (richiesta eccessiva di documenti o di

() Allo stato delle nostre conoscenze questa pubblicazione ¢ l'unica ri-
cerca dedicata interamente al tema dell'accesso ai servizi bancari in Italia.
Anche Giovanna ZincoNE nel Primo rapporto sull'integrazione degli immigrati
in Italia, 11 Mulino, Bologna, 2000, dedica un paragrafo all'Accesso ai servizi:
banche ed altri servizi finanziari (pp. 229-233) che in effetti si basa sui risultati
della ricerca di Lunaria. Un altro studio che investe lateralmente l'accesso ai
servizi bancari degli immigrati & quello di Maria MorgLL1 e Maria Grazia Ruc.
GERl, Le paure degli « altri». Sicurezza e insicurezza urbana nell'esperienza mi-
gratoria, Working Paper n. 13, Dipartimento degli Affari Sociali, 2000, nel
quale peraltro le ricercatrici non ravvisano l'accesso ai servizi bancari come
una delle forme pit odiose di discriminazione degli immigrati.

(%) «6 dirigenti bancari hanno infatti esplicitamente riconosciuto I'esi-
stenza di disparita di trattamento tra cittadini italiani e immigrati» (p. 23).
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garanzie di cittadini italiani, tempi lunghi nell'apertura del
conto e ancora piu lunghi nella concessione del libretto degli
assegni e delle carte elettroniche), oppure nella mancanza di
materiali pubblicitari e informativi nelle lingue piu diffuse tra
gli immigrati. Tali modalita non configurano certo fenomeni
di discriminazione diretta e consapevole da parte delle ban-
che, anche se gli estensori del rapporto non mancano di ripor-
tare casi — per loro stessa ammissione, rari — in cui l'esclu-
sione di un immigrato da determinati servizi bancari e finan-
ziari potrebbe effettivamente rappresentare gli estremi di un
reato. Non sono questi casi pero a rappresentare la tendenza
dominante nei rapporti tra banche e migranti, sempre secondo
la ricerca di Lunaria e come vedremo anche dei risultati della
nostra indagine, ma qualora si riscontrino atteggiamenti discri-
minatori questi si configurano piuttosto come «restrizioni al-
'accesso ai servizi bancari» (p. 36) (°).

Il mancato accesso degli immigrati ai servizi bancari & un
fenomeno ancora piu rilevante se si tengono presenti tre ele-
menti decisivi per le attuali e le future politiche degli istituti
bancari verso questo segmento di clientela:

1) l'alta incidenza di forza-lavoro occupata a tempo pieno
in attivita produttive, per la quale all'interno della popolazione
attualmente immigrata che risulta unbanked almeno i due terzi
dei lavoratori (stimabili in 600.000 unita) potrebbero essere po-
tenzialmente eleggibili per I'accesso ai servizi bancari di base;

2) le proiezioni demografiche individuano nelle migra-
zioni un elemento di parziale ridimensionamento del calo di
forza-lavoro attiva che si realizzera nei prossimi anni in Ita-
lia, per il quale volendo mantenere il rapporto esistente oggi
tra lavoratori italiani e quelli stranieri bisognerebbe prevedere
lI'inserimento annuo di 357.000 unita nei prossimi 50 anni, an-
che se sembra gia di difficile realizzazione I'obiettivo di 110.000
unita annue per i prossimi 20 anni (7);

(°) Gli estensori del rapporto precisano anche che: « La consapevolezza
che l'immigrazione & un fenomeno sociale strutturale & propria di molti dei
dirigenti contattati: essi riconoscono che la stabilizzazione crescente di una
parte degli immigrati presenti in Italia costringera gli istituti bancari a ri-
spondere adeguatamente alla crescita di domanda di servizi» (p. 38).

(") Dati delle Nazioni Unite elaborati dalla Caritas nell'ultimo Dossier
sull Immigrazione, op. cit., 2001: p. 61.
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3) il fenomeno migratorio si avviera nei prossimi anni
verso una fase di pieno inserimento di un elevato numero di
nuclei famigliari stranieri in Italia, per cui tenderanno a dimi-
nuire le rimesse monetarie all'estero (almeno in termini rela-
tivi) e ad aumentare la richiesta di servizi bancari da parte di
questi nuovi residenti.

Per comprendere meglio la portata del fenomeno conviene
soffermarci brevemente sui caratteri del processo migratorio in
Italia, in particolare a Roma e Milano, che per le sue peculiarita
¢ stato anche definito come un « modello mediterraneo dell'im-
migrazione ». Intanto, rispetto al modello classico delle migra-
zioni intra-europee del secondo dopoguerra, le donne sono pre-
senti sin dalle fasi iniziali dell'immigrazione in Italia, anzi ne
costituiscono il motore primo. Come sostiene Elena De Fi-
lippo: «Nelle recenti migrazioni nei paesi del sud Europa la
componente femminile presenta un carattere, una centralita e
una visibilita sociale prima sconosciuta. In Italia negli anni set-
tanta, insieme ai tunisini addetti alla pesca e all’agricoltura in
Sicilia, le donne impegnate nel lavoro domestico hanno rappre-
sentato in tutte le aree metropolitane di Italia la componente
pitt evidente della immigrazione (...) In alcuni casi la donna co-
stituisce cioe l'anello primario della catena migratoria o co-
munque parte attiva del mercato del lavoro e nel processo deci-
sionale del progetto migratorio. E cio, seppure con differenze, e
valido anche per le componenti musulmane dell'immigra-
zione » (in Rapporto Immigrazione, op. cit., 2000, p. 48).

I rapporti storici con alcuni paesi dell'Africa orientale
(Etiopia, Eritrea e Somalia) e il ruolo giocato dalla Chiesa e
dalle organizzazioni cattoliche — soprattutto per le isole di
Capo Verde, Filippine, Sri Lanka — hanno favorito negli anni
'70 l'inserimento delle donne come collaboratrici domestiche
nelle famiglie borghesi di fascia medio-alta. Nella seconda fase
del processo — che possiamo individuare all'inizio degli anni
'90 — la presenza delle donne rimane alta anche se variano la
provenienza, le modalita e 'occupazione. Le donne al seguito
degli uomini — soprattutto di origine nordafricana — conti-
nuano ad essere impegnate nei servizi domestici, ma adesso
alla cura della casa si affianca la cura della persona (anziani,
bambini, malati) come settore rilevante di impiego. Anche il
contesto di inserimento varia per la richiesta di tali servizi da
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parte di famiglie di ceto piccolo e medio borghese, che pero
non assicurano piu 'ospitalita, un buon livello retributivo e so-
prattutto la « messa in regola ». In questa fase, poi, aumenta la
presenza delle donne dell'est europeo che mettono in atto un
modello migratorio di breve durata, essendo meno interessate
a inserirsi in maniera permanente nel contesto sociale italiano.

Negli ultimi anni l'occupazione femminile sta vivendo
un'ulteriore fase evolutiva: da una parte le donne vanno eman-
cipandosi dai lavori domestici e dalla residenza congiunta con
il datore di lavoro, dall’altra anche per il settore dei servizi do-
mestici si ¢ assistita a una forte precarizzazione del mercato del
lavoro. Cosi, un segmento dell'immigrazione che in passato era
relativamente protetto, € oggi soggetto a maggiori rischi di
esclusione sociale nel caso I'immigrata rimanga temporanea-
mente senza lavoro, oppure alla nascita dei figli. La compo-
nente femminile dell'immigrazione rappresenta un dato di par-
ticolare importanza rispetto alla nostra indagine perché, come
vedremo meglio nell’analisi dei dati del campione, le donne im-
migrate sono la meta degli immigrati presenti regolarmente nel
paese.

Un'altra caratteristica dal punto di vista dell'occupazione
immigrata in Italia € I'impiego della forza-lavoro nel settore del-
'agricoltura e nelle piccole e medie industrie del centro-nord
(con picchi rilevanti nel nord-est). Mentre il primo settore di
occupazione risulta una novita rispetto ai flussi migratori del
secondo dopoguerra ed € comune a tutti i paesi della sponda
nord che si affacciano sul mediterraneo (soprattutto Spagna e
Grecia), l'occupazione nel settore industriale — che era invece
alla base dei grandi movimenti di persone negli anni '50-'60 — &
oggi una peculiarita tutta italiana, considerando che la grande
industria internazionale e nazionale va riducendo le quote di
occupati. Sempre Pugliese afferma a questo proposito che:
«siamo entrati in un'epoca nella quale i lavoratori immigrati
fanno parte, in maniera integrante, della classe operaia nazio-
nale e non solo delle sue frange piu marginali. Questo processo
di stabilizzazione e forse I'aspetto piu rilevante dell'esperienza
migratoria degli anni novanta» (in Rapporto Immigrazione,
op. cit., 2000, p. 65). Ovviamente i modelli occupazionali va-
riano notevolmente a seconda delle aree del paese e anche il
grado di violazione delle norme contrattuali risente delle condi-
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zioni pit1 generali di inserimento (massimo nell'edilizia e nell’a-
gricoltura, medio nei servizi, contenuto nell'industria). Va pero
sottolineato che la presenza degli immigrati nei sindacati in ter-
mini percentuali & addirittura superiore a quella degli occupati
italiani (soprattutto nelle regioni del centro-nord), segnalando
cosi un alto grado di partecipazione alle strutture tradizionali
dell'organizzazione del lavoro in Italia.

Dal punto di vista statistico I'Ttalia, nonostante nel decen-
nio 1989-1998 si situi in Europa al secondo posto per aumento
di permanenze stabili di immigrati (605.000 unita contro i
2.831.000 della Germania che e al primo posto), rimane sem-
pre un paese a bassa incidenza migratoria, collocandosi nella
fascia dei paesi mediterranei in cui gli immigrati incidono
per 1'1-2% sulla popolazione nazionale (in effetti, se si tiene
conto della quota dei minori, il tasso di incidenza sale al
2,9% per il 2000) (*). A fronte di un dato nazionale che indica
in 271.244 i nuovi permessi concessi nel 2000 (di cui una parte
riguardava le regolarizzazioni in base alla legge del 1998), il
massimo della concentrazione dei nuovi ingressi si e realizzato
nella regione Lombardia (64.012 unita) e nel Lazio (48.132
unita), seguite a distanza dalla Toscana (26.105 unita). Se, in-
vece, si considera il territorio a livello provinciale la classifica
muta, poiché Roma si conferma come il maggiore polo di af-
flusso nazionale con 21.832 nuovi ingressi, seguita da Milano
con 16.353 e, nuovamente a una certa distanza, da Firenze
con 6.506 (%).

Dal punto di vista della provenienza degli immigrati la
prossimita geografica gioca un ruolo determinante nel collo-
care il Marocco (159.599) e I'Albania (142.066) al vertice dei
paesi i cui cittadini sono pitt numerosi in Italia, seguiti dalla
Romania (68.929), Filippine (65.353) e Cina (60.075), solo per
citare i primi 5 paesi di origine. La vocazione del modello a
«immigrazione globale », caratterizzata da una forte eteroge-
neita delle nazionalita estere presenti sul territorio rimane
pero una nota peculiare dei processi migratori in Italia. In base
a questo carattere policentrico della popolazione straniera resi-
dente, abbiamo quote di immigrati provenienti dall’Europa che

(*) 1 dati sono stati tratti da Caritas - Dossier, op. cit., 2001, p. 29.
(") 1 dati sono stati tratti da Caritas - Dossier, op. cit., 2001, pp. 79-83.
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in totale rappresentano il 40,1% (di cui il 27,4% dalla parte
orientale del vecchio continente); un altro 27,8% proveniente
dall’Africa (di cui il 18,2% dalla parte settentrionale del conti-
nente nero); e ancora un 20% dall’Asia e il restante 11,9% dal-
'America (di cui 1'8,3% dalla parte centro meridionale del
nuovo continente) ('°). Nel periodo che va dal 1994 al 1999
tutte le aree continentali hanno quasi raddoppiato la loro con-
sistenza numerica, anche se I'Europa dell’Est e I'Asia centro-
orientale sono risultate le aree a maggiore pressione migrato-
ria verso ITtalia. Anche in considerazione dell’allargamento
della Comunita europea a est (I'Italia & il secondo paese delle
Comunita per afflusso da parte dei paesi dell’Europa centro-
orientale), non c'e ragione di ritenere che nei prossimi anni i
flussi migratori mutino di provenienza e di destinazione.

Concludendo questa introduzione, e riportando cosi il
piano della discussione dall'oggettivo dato statistico, al sog-
gettivo progetto di vita dei migranti e degli autoctoni, vale
la pena citare un passo tratto dall'ultimo lavoro di Sandro
Mezzadra dedicato alle migrazioni e alla cittadinanza nei
paesi a sviluppo avanzato: «Si apre qui lo spazio in cui il la-
voro migrante viene caricandosi ancora una volta di valenze
esemplari, consentendo di focalizzare processi di destruttura-
zione del mercato del lavoro e di spoliazione dei diritti che
sono ben lungi dal riguardare soltanto i migranti. Le stesse
dinamiche che, proprio attorno alla definizione dello status
dei migranti, sanciscono anche sotto il profilo giuridico la
rottura dell'universalismo della cittadinanza, favorendo l'irru-
zione di logiche amministrative su terreni di rilevanza costi-
tuzionale, sono del resto cariche di implicazioni di cui larghe
fasce delle popolazioni autoctone cominciano a fare espe-
rienza in Europa» (in Diritto di fuga. Migrazioni, cittadi-
nanza, globalizzazione, Ombre corte, Verona, 2001, p. 16). An-
che in questo caso la riflessione sui diritti dell’Altro conduce
a Noi, e I'accesso ai servizi bancari di base da parte dei mi-
granti e solo una parte del processo di definizione democra-
tica e partecipativa dell'idea e delle pratiche della cittadi-
nanza nel terzo millennio.

(") Idati sono stati tratti da Caritas - Dossier, op. cit., 2001, pp. 115-6.
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2. Rilevazione empirica

2.1. Metodologia della ricerca

Una domanda a cui l'analista deve rispondere in apertura
del paragrafo dedicato alla metodologia della ricerca é: in che
misura il campione di analisi selezionato in questa ricerca ¢
rappresentativo del rapporto tra immigrati e banche in Italia?

Per rispondere adeguatamente bisogna immediatamente
osservare che I'indagine affronta il rapporto tra migranti e ban-
che solo dal punto di vista degli utenti dei servizi: sono le esi-
genze degli immigrati, le loro opinioni, le aspettative e le diffi-
colta che occuperanno per intero il campo di analisi. In questa
prospettiva i risultati dell'indagine sono evidentemente parziali,
avendo assunto un unico punto di vista, e non esauriscono la
complessita dei rapporti tra immigrati e banche (e il punto di
vista di queste ultime). La ricomposizione del quadro deve es-
sere cercata nell'impianto complessivo del progetto di ricerca
della Fondazione G. Dell'Amore, nel quale le tematiche relative
agli immigrati occupano solo una parte del pitt ampio tema del
soctal banking in Italia.

[ risultati ottenuti nel corso della ricerca, inoltre, si pos-
sono considerare pienamente significativi solo se collocati al-
I'interno del contesto sociale e produttivo delle due citta di rife-
rimento. In contesti diversi i livelli di inserimento degli immi-
grati nel tessuto sociale ed economico si presentano con pecu-
liarita tali — basti pensare ai distretti industriali del nord-est,
cosi come ai centri agricoli del mezzogiorno — da sconsigliare
un trasferimento automatico dei risultati di questa inchiesta ad
altre situazioni residenziali e produttive del paese. Vi sono, co-
mungque, almeno un paio di osservazioni che in parte limitano
la portata differenziale di un'indagine sugli immigrati condotta
«so0lo » a Roma e a Milano, e in parte assumono la differenza —
o meglio la multidimensionalita dell’esperienza migratoria —
come limite costitutivo di un oggetto di ricerca che solo per
convenzione possiamo definire « popolazione immigrata ».

Come abbiamo gia verificato nella nota introduttiva, Roma
e Milano rappresentano i due poli urbani dove risiedono il mag-
gior numero di immigrati e dove risulta piu alta la capacita di
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risparmio valutata sull’entita delle rimesse monetarie. In que-
sto senso le due citta appaiono contesti pienamente significa-
tivi, capaci cioe di indicare una tendenza rilevante nei rapporti
tra migranti e banche anche a livello nazionale. L'altra osserva-
zione riguarda il fatto che gli immigrati in Italia appartengono
a differenti comunita nazionali, religiose ed etniche, e anche
dal punto di vista sociale, economico e lavorativo presentano
caratteristiche estremamente variegate al loro interno. Non vi
e da questo punto di vista alcuna omogeneita nell'oggetto di ri-
cerca, che non sia quella di essere degli stranieri in un paese
europeo che, con una certa difficolta, sperimenta le possibilita
e le contraddizioni delle societa multietniche di accoglienza. In
questo senso un'opinione espressa da un uomo di una determi-
nata comunita etnica potrebbe non essere condivisa da una
donna dello stesso gruppo, e soprattutto differire da quelle di
membri di altre comunita. Senza contare che, come dicevamo
prima, la distribuzione degli immigrati in tutto il paese & sog-
getta a modalita di inserimento sociale e lavorativo diverso.
Siamo, pero, ben consapevoli che l'etnicizzazione della
forza lavoro — con le relative gerarchie interne, le altrettanto
relative nicchie di benessere, cosi come i ghetti di sfruttamento
e prevaricazione — non ha alcuna giustificazione oggettiva (in
altri termini, una ragione « essenziale » di natura culturale, psi-
cologica o tanto meno biologica) che non sia quella del dispo-
sitivo differenziale del sistema sociale ed economico nel quale
questa forza lavoro esterna viene inserita. Nulla, insomma,
che possa essere riferito a particolari inclinazioni culturali o
psicologiche degli immigrati — se non in alcuni particolaris-
simi casi in cui comunque le attitudini sociali e culturali non
superano, appunto, il livello delle predisposizioni generiche
(per esempio: «i grandi commercianti » itineranti dell’Africa
occidentale che in Italia diventano ambulanti) ('') — che po-
trebbero avere riflessi sui loro comportamenti bancari o sulla

(') 1l che ovviamente non significa che gli immigrati non siano porta-
tori di strutture sociali e culturali peculiari, che in determinati momenti pos-
sono definire il rapporto individuo-comunita nella nuova societa di acco-
glienza. Significa, piuttosto, che queste strutture non determinano meccani-
camente le attitudini professionali e le strategie economiche dei migranti, che
invece mostrano un'alta capacita di adattamento e di inventiva.




Imimigrati e servizi bancari 181

decisione stessa di non avviare un rapporto stabile con un'isti-
tuzione bancaria. Quindi, seppure esistano rilevanti differenze
tra i gruppi di immigrati nei livelli di accesso al mercato del la-
voro, ai servizi (compresi quelli bancari evidentemente), alla
partecipazione politica e sociale del paese di accoglienza, ab-
biamo preferito confrontarci con una pluralita di osservazioni
piuttosto che restringere l'indagine a tre o quattro comunita
rappresentative di altrettante strategie economiche e residen-
ziali.

La scelta di metodo é giustificata da un altro dato caratte-
ristico dell'immigrazione in Italia, a cui abbiamo gia fatto
cenno in apertura, perché a differenza di altri paesi europei a
forte immigrazione (Germania, Gran Bretagna e Francia), la
penisola sperimenta una situazione «policentrica» rispetto
alla provenienza degli immigrati. In Italia le prime 5 comunita
di immigrati non superano il terzo del totale dell'intero pano-
rama etnico e nazionale presente sul territorio (in Francia
sono il 64,1%)(?). Come vedremo meglio nelle prossime pa-
gine, il campione di rilevamento ¢ stato composto proprio esal-
tando la differenza piuttosto che l'omogeneita della prove-
nienza degli intervistati. Tale impostazione metodologica ha
consentito di privilegiare gli aspetti che accomunano gli immi-
grati nei loro rapporti con le banche e, piu in generale, nelle
loro esigenze bancarie e finanziarie. Di conseguenza si sono
evitate sovraesposizioni di particolari comunita e si € anche ri-
cercato un certo bilanciamento tra uomini e donne che hanno
risposto ai quesiti del questionario o alle interviste in profon-
dita.

Definita la chiave analitica utilizzata nell'indagine, pos-
sono forse apparire pitu chiari i limiti euristici del presente pro-
getto di ricerca: la stessa trasferibilita dei risultati ad altri con-
testi residenziali e produttivi del paese deve essere quindi inse-
rita in un quadro analitico piu articolato. Se e vero, infatti,
come ravvisato in precedenza, che l'indagine empirica per il
suo limitato bacino di ricerca — sia geografico che quantita-
tivo — non ¢ in grado di pronunciarsi sui rapporti tra immi-
grati e banche in maniera assoluta, non di meno — come nel
caso delle diverse comunita etniche e nazionali presenti in Ita-

('*) Dati Caritas - Dossier, op. cit., 2001, p. 29.
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lia — puo adeguatamente rappresentare il ventaglio delle que-
stioni e delle tendenze rilevate in un campione di immigrati ete-
rogeneo e presente nei due principali centri di accoglienza del
paese. Con le dovute approssimazioni tale eterogeneita puo es-
sere assunta come rappresentativa della condizione degli immi-
grati che vivono e lavorano in contesti diversi da quelli milanesi
o romani. Visto il carattere pionieristico della presente inda-
gine, il fine euristico della ricerca e quello di individuare ten-
denze significative, piuttosto che definire le dimensioni quanti-
tative di un fenomeno socio-economico come quello dell’ac-
cesso ai servizi bancari da parte degli immigrati.

In definitiva, la correttezza dell'impostazione — e di conse-
guenza il grado di aderenza del campione di analisi alla realta
del fenomeno — dovra essere misurato sulla capacita della ri-
cerca di offrire una riflessione argomentata sulle condizioni
che ostacolano 'accesso o rendono difficoltoso il pieno godi-
mento dei servizi da parte degli immigrati. Pin che una
mappa, rispondendo cosi alla domanda di inizio, suggeriamo
di ravvisare in questa relazione un modellino induttivo in cui
la scala di riduzione (o di proiezione) rimane da definirsi. Altre
ricerche, i cui campioni di indagine saranno maggiormente
omogenei e i contesti socio-economici di riferimento piu ri-
stretti, contribuiranno a validare o meno l'impostazione inter-
pretativa e metodologica di questo studio.

La ricerca empirica & stata impostata secondo due fasi di
rilevamento dei dati distinte seppure strettamente complemen-
tari dal punto di vista metodologico: i) elaborazione e sommini-
strazione di un questionario a un campione casuale di immi-
grati residenti a Roma e a Milano; ii) serie di interviste mirate
ad alcuni immigrati che per la natura del loro lavoro o della
loro posizione all'interno di alcune comunita potevano assu-
mere il ruolo di testimoni privilegiati nell'inchiesta.

2.1.1. Interviste con il questionario

La scelta delle persone da intervistare con l'ausilio del que-
stionario e stata del tutto casuale e realizzata in diversi luoghi
pubblici (mercati, phone-center, sportelli associazioni, luoghi
di ritrovo), in modo da evitare qualsiasi sovraesposizione nel
campione di determinati gruppi nazionali/etnici o specifiche
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categorie professionali. Il campione di rilevamento — a diffe-
renza della indagine sulla clientela marginale italiana — e co-
stituito sia da immigrati che hanno dichiarato di non avere
un rapporto di conto corrente bancario (da adesso in poi, per
brevita, definiti « unbanked »), che da coloro che hanno invece
dichiarato di intrattenere un rapporto formalizzato con un'isti-
tuzione bancaria (da adesso in poi «banked»). La scelta di
comprendere nel campione anche gli immigrati che si sono di-
chiarati banked, nonostante l'indagine sin dal titolo ponga il
mancato accesso ai servizi bancari come l'elemento centrale
della ricerca, ha una doppia motivazione: una di natura docu-
mentaria, l'altra di carattere eminentemente analitico.

In primo luogo é stata valutata positivamente la possibilita
che chi avesse una relazione di conto corrente gia avviata con le
istituzioni bancarie potesse offrire una testimonianza attendi-
bile sulla quantita e la qualita dei rapporti tra migranti e ban-
che. Del resto, un'indagine centrata sul dato esclusivo dell’ac-
cesso al conto corrente bancario che non fornisse ulteriori in-
formazioni sulla tipologia dei servizi utilizzati, sulla frequenza
con la quale si svolgono determinate operazioni bancarie, sulle
motivazioni che spingono anche gli immigrati banked a rivol-
gersi all'esterno delle banche per una serie di servizi finan-
ziari, rischierebbe di eludere le reali condizioni nelle quali si
sviluppa il rapporto tra immigrati e banche italiane. In se-
condo luogo, mancando dei punti di riferimento attendibili
sui comportamenti bancari degli immigrati in Italia, l'articola-
zione del campione di indagine ha reso possibile l'identifica-
zione di alcune tendenze significative attraverso l'analisi com-
parativa dei due segmenti — banked e unbanked — la cui
unica caratteristica discriminante ¢ proprio quella dell’accesso
ai servizi bancari. Una tale metodologia di analisi consente di
lavorare sulle differenze e, aspetto per certi versi piu rilevante
in ricerche di questo tipo, sulle similitudini tra i due gruppi
di intervistati.

Nel corso della indagine sono stati compilati 200 questio-
nari equamente ripartiti tra Roma e Milano. In particolare, a
Roma 52 questionari sono stati somministrati a immigrati ban-
ked e 48 a immigrati unbanked, mentre a Milano 58 questionari
sono stati somministrati a immigrati banked e 42 a immigrati
unbanked. Il campione si e cosi articolato in due segmenti com-
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posti da 110 immigrati banked e 90 immigrati unbanked. Dal
punto di vista analitico abbiamo ritenuto che una variazione
uguale o superiore ai 10 punti percentuali tra classi di dati si-
mili dei due segmenti del campione potesse essere considerata
significativa. Lo stesso criterio di significativita e stato appli-
cato a classi di dati diverse, ma relative allo stesso quesito del
medesimo segmento di intervistati. Abbiamo ritenuto altresi
che al di sotto della percentuale di rilevanza del 10%, fattori
quali la composizione casuale del campione, il doppio conte-
sto di rilevazione e, in misura ridotta, la differenza in termini
assoluti di 20 interviste tra i due segmenti del campione, non
consentissero di inferire tendenze significative.

Per quanto riguarda il questionario, questo & stato articolato
in tre sezioni: una prima sezione dedicata alle caratteristiche
anagrafiche, una seconda sezione relativa alle condizioni so-
cio-economiche e, infine, una terza sezione relativa alle perce-
zioni e ai comportamenti bancari degli intervistati. Tra i quesiti
della seconda sezione non é stata compresa una domanda rela-
tiva al reddito dell'intervistato che, essendo utile per la defini-
zione del profilo socio-economico, poteva pero ingenerare un at-
teggiamento « difensivo » dell'immigrato nei confronti dell'inter-
vista. Oltre ad essere un dato non verificabile (ma in questo non
diverso dagli altri), vi era il timore che, nonostante la modalita
anonima con la quale veniva eseguita la somministrazione del
questionario, domande dirette sulla propria consistenza econo-
mica avrebbero potuto ingenerare la tentazione alla « falsifica-
zione » delle informazioni relative al proprio rapporto — attuale
o potenziale — con le banche. Si e preferito, quindi, fare riferi-
mento ad altre caratteristiche socio-economiche percepite come
meno «sensibili» (tipologia e frequenza del cambio di occupa-
zione, cambi di residenza, iscrizione a sindacati o associazioni,
lettura dei quotidiani, accesso a Internet) per determinare il
grado di inserimento economico e sociale dell'immigrato ('?).

Una volta elaborato il questionario, nella fase pilota sono
state valutate le difficolta di comprensione terminologica su di

('*) Rispetto alla normativa vigente in materia di immigrazione, solo in
rari casi gli intervistati hanno dichiarato di non avere il permesso di sog-
giorno, condizione considerata indispensabile per procedere con la sommini-
strazione del questionario.
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un campione di 10 intervistati di diversa provenienza e, dopo
aver operato alcune modifiche nella formulazione dei quesiti,
si ¢ provveduto alla definitiva somministrazione nelle citta di
Roma e Milano. Le sessioni di rilevazione dei dati si sono svolte
in un periodo di tempo compreso tra giugno e agosto del 2001, e
sono state eseguite da un operatore e tre operatrici (due per cia-
scun contesto di ricerca) che avevano avuto precedenti espe-
rienze di ricerca o di lavoro con gli immigrati in modo da facili-
tarne I'approccio e la gestione delle interviste ().

2.1.2. Interviste in profondita

A conclusione della sessione di rilevazione con il questio-
nario e stata redatta una scheda per le interviste in profondita
con interlocutori a cui veniva chiesto di riflettere su determi-
nati aspetti della relazione con le banche, a partire dalle loro
esperienze di imprenditori, operatori sociali e membri in-
fluenti delle comunita. L'intervista é stata strutturata secondo
lo schema che segue:

19 Sezione: percezione del sistema bancario da parte degli
immigrati in relazione alle questioni della integrazione e della
cittadinanza.

— Rispetto alle esperienze della tua comunita/associa-
zione, che importanza riveste l'accesso ai servizi bancari per
un immigrato (senso di inadeguatezza sociale)?

— A tuo parere le banche vengono considerate dai mi-
granti come un elemento significativo della loro vicenda migra-
toria in relazione alle strategie del custodire, investire e trasfe-
rire denaro?

— Che tipo di esigenze esprimono i migranti con cui sei in
contatto rispetto ai servizi offerti attualmente dalle banche?

— Quali sono le modalita relazionali piu frequenti con i
funzionari e gli impiegati delle banche di cui hai esperienza

(") A Roma i questionari sono stati somministrati da Sebastiano Ce-
schi — che, sempre a Roma, ha curato anche le interviste in profondita a te-
stimoni privilegiati — e Veronica Maida, mentre a Milano la somministra-
zione dei questionari ¢ stata curata da Sara Dell'Acqua e Maria Anderloni.
Le informazioni raccolte sono state poi trasferite su supporto elettronico da
Davide Stefanini.
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personale o di cui ti hanno raccontato gli immigrati che cono-
sci: confidenza e fiducia, incomunicabilita, trattamento diffe-
renziale o apertamente discriminante?

2 Sezione: azioni positive e servizi bancari specificamente
modellati sulle esigenze degli immigrati.

— Attivita di sensibilizzazione rispetto alla realta migrato-
ria in Italia rivolte ai funzionari e agli impiegati di banca (corsi
di formazione e materiale informativo).

— Informazione e attivita di aggiornamento degli immi-
grati attraverso diversi canali comunicativi (dépliants, inter-
net, radio, manifesti) rispetto alle modalita di accesso ai servizi
bancari.

— Corsi di formazione e produzione di materiale informa-
tivo in diverse lingue rivolto agli immigrati rispetto alle moda-
lita di accesso ai servizi bancari.

— Presenza di un mediatore culturale all'interno della
banca.

— Assunzione di impiegati stranieri per lo svolgimento dei
servizi di sportello con gli immigrati.

— Riduzione dei costi e definizione di un pacchetto di ser-
vizi ad hoc.

— Credito: esperienze di microfinanza nei Pvs; crediti ro-
tativi; fondi di garanzia.

— Rimesse: accordi delle banche con le agenzie specializ-
zate; riduzione dei costi.

Le 10 interviste sono state eseguite tra ottobre e novembre
del 2001 e anche a questo gruppo di immigrati € stato garantito
'anonimato in modo da consentire il massimo della liberta
espressiva con l'operatore. I 5 immigrati e le 5 immigrate che
hanno accettato di partecipare alle interviste sono originari
del Bangladesh, Cina, Egitto, Eritrea, Filippine, Marocco,
Peru, Polonia, Senegal e risiedono a Roma dove svolgono la
loro attivita di mediatori culturali, responsabili di associa-
zioni, commercianti, domestici e ristoratori. Non tutti gli inter-
vistati/e hanno fornito indicazioni rispetto ai temi proposti
dalla scheda, mentre in alcuni casi sono emerse questioni che
non erano state identificate come elementi di approfondi-
mento: usura, elusione delle tasse, reti informali di finanzia-
mento e trasferimento dei soldi. I testi integrali delle interviste
sono riportate in Appendice.
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2.2. Indicatori socio-culturali

2.2.1. Divisione per genere

La ripartizione del campione nel suo insieme (85 donne
pari al 42,5% e 115 uomini pari al 57,5%) non si discosta di
molto dalla presenza a livello nazionale di immigrati dotati di
regolare permesso di soggiorno (45,8% donne e 54,2% uo-
mini) ('), anche se non vi & alcuna corrispondenza con la distri-
buzione interna ai diversi gruppi (che presentano a questo ri-
guardo situazioni fortemente diversificate) etnici o nazionali
presenti nel paese.

Il campione é risultato quindi cosi articolato: il segmento
degli immigrati banked & composto per il 67,3% da intervistati
di sesso maschile (74) (), mentre il restante 32,7% sono di
sesso femminile (36); nel segmento degli immigrati unbanked
la presenza maschile scende sino al 45,6% (41) mentre quella
femminile si colloca al 54,4% (49).

Grafico I - Divisione sessuale del campione

67,3

_ 456
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[ Immigrati banked || Immigrati unbanked

Attraverso una tale composizione del campione si possono
avanzare alcune osservazioni relative alla presenza di un even-
tuale fenomeno di discriminazione sessuale nell'accesso ai ser-

('*) Dati Caritas - Dossier Statistico, op. cit,, 2001: 135, aggiornati al 31
dicembre 2000.

('*) Le cifre percentuali (sia nel testo che negli istogrammi) si riferi-
scono sempre al singolo segmento del campione e mai al campione nel suo
insieme (se non espressamente indicato); le cifre assolute riportate tra paren-
tesi si riferiscono all'effettivo numero degli intervistati, mentre negli isto-
grammi sono riportate solo le cifre percentuali.
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vizi bancari. Il dato comparato, infatti, suggerisce che 'appar-
tenenza di genere puo rappresentare un fattore significativo
di agevolazione o di impedimento per l'accesso ai servizi ban-
cari. In effetti, tra le donne del nostro campione si e registrata
una differenza superiore ai 20 punti percentuali in favore di co-
loro che non hanno un c/c bancario, mentre al contrario la va-
riazione tra gli uomini € di poco inferiore ai 20 punti percen-
tuali in favore di coloro che hanno un c/c bancario. In en-
trambi i casi le differenze rappresentano quasi il doppio della
percentuale che abbiamo assunto come indicatore di rilevanza
analitica, si puo quindi sostenere con un buon margine di sicu-
rezza che la tendenza mostrata dal campione e quella di una
maggiore difficolta — o di un minore interesse — della compo-
nente femminile della popolazione immigrata ad usufruire dei
servizi bancari.

Il dato non ci consente pero di inferire se una tale penaliz-
zazione nell’accesso ai servizi bancari sia determinato dalle
modalita di immigrazione di una parte della popolazione fem-
minile che negli ultimi anni e giunta in Italia per ricongiungi-
mento famigliare (quindi, almeno in linea di principio, non im-
pegnate in attivita lavorative), dall'inserimento lavorativo che a
Roma e Milano si realizza prevalentemente nel settore dei ser-
vizi alla casa e alle persone non sempre regolarmente regi-
strate, oppure se — come sembra emergere da alcune indica-
zioni presenti nelle interviste in profondita — da difficolta di
tipo soggettivo e relazionale.

Afferma, a questo proposito, un'operatrice di un'associa-
zione filippina che: « molte volte delle filippine mi chiedono
di accompagnarle in banca dove hanno aperto un conto grazie
alla mia presentazione, pero la banca deve essere aperta, sorri-
dente, perché queste filippine sono timide, si sentono subito
piccole, brutte e basse, e hanno difficolta ad andare agli spor-
telli (...) Alla fine degli anni ‘80 era molto difficile aprire un
conto — chiedevano anche le bollette —, ora aprire un conto
di risparmio e facile, ma alcuni hanno bisogno di un conto cor-
rente vero. Alcune amiche si rivolgono a me per incassare asse-
gni ». Bisogna ricordare a questo proposito che negli anni ‘70 la
prima immigrazione in Italia era composta prevalentemente da
donne capoverdiane, eritree ed etiopiche, a cui si sono aggiunte
filippine e peruviane, che in mancanza dei partner maschili
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hanno gestito in prima persona il loro rapporto con le istitu-
zioni, politiche sociali ed economiche del paese. In questo
senso si pud avanzare l'ipotesi che proprio le donne, sebbene
minoritarie in termini assoluti e probabilmente in termini di
capitali economici, rappresentino la fascia di utenti immigrati
con maggiori esperienze di rapporti stabili e duraturi con le
istituzioni bancarie italiane.

Come vedremo meglio nella sezione dedicata ai comporta-
menti bancari degli immigrati, le donne immigrate attribui-
scono un'importanza decisiva alla qualita dell'interazione
umana e professionale con la banca: un atteggiamento di posi-
tiva accettazione della condizione di stranieri e un requisito
fondamentale per la riduzione delle barriere di accesso ai ser-
vizi bancari da parte della popolazione femminile immigrata.
Vale pero la pena in questa sede riportare una citazione tratta
dal Dossier Statistico della Caritas che puo aiutare a compren-
dere meglio l'effetto penalizzante che in questa fase puo avere
per le donne il mancato accesso ai servizi bancari: « Le donne
immigrate prima erano considerate quasi delle collaboratrici
domestiche per antonomasia (...) di cio si trova riscontro nel
fatto che fino a tutti gli anni ‘80 e anche i primi anni "90 il la-
voro domestico aveva una grande rilevanza sugli avviamenti
(quasi un sesto del totale e ancor di piu in relazione alle donne
che trovavano uno sbocco lavorativo), per poi diminuire note-
volmente in termini percentuali, almeno per quanto riguarda
le assunzioni regolari. Attualmente le donne immigrate stanno
conoscendo una fase di maggiore emancipazione e iniziano a
trovare nuovi bacini di inserimento nei vari settori, dai pub-
blici esercizi e altre attivita del terziario fino all'industria e al-
I'agricoltura » (2001, pp. 306-7).

2.2.2. Fasce di eta

Dal punto di vista anagrafico il campione si allinea con la
tendenza piu generale dell'immigrazione in Italia che in questa
fase del processo migratorio tende a soddisfare le esigenze pro-
duttive del paese di accoglienza (fattore di attrazione) e a risol-
vere l'eccesso di forza lavoro attiva nel paese di origine (fattore
di espulsione). Entrambi i segmenti del campione mostrano
una notevole percentuale di popolazione immigrata che non su-
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pera i 45 anni di eta: rispettivamente I'85,5% degli immigrati ban-
ked e I'84,1% di quelli unbanked. Rispetto alle stime presentate
nell'ultimo Dossier Statistico della Caritas, il nostro campione ri-
sulta sovraesposto di circa 20 punti percentuali nella classe di eta
dai 19 ai 45 anni, mentre al contrario risulta sottoesposto di circa
10 punti percentuali nella classe di eta dai 41 ai 60 anni('7). In
questo senso gli immigrati del nostro campione si posizionano
nella fascia giovanile della pur giovane popolazione immigrata.

Nel dettaglio, per quanto riguarda gli immigrati banked
quasi i due terzi del segmento sono concentrati nella fascia di
eta che va dai 31 ai 45 anni (75-68,2%), con una quota del
17,3% (19) di immigrati ancora piu giovani (dai 18 ai 30
anni), mentre per le fasce superiori di eta (dai 46 anni in poi)
il segmento registra una presenza di minore rilievo di immi-
grati (11-9%) con solo 1 immigrato al di sopra dei 65 anni
(0,9%); 5 intervistati non hanno dichiarato la loro eta (4,5%).
Il segmento degli unbanked, invece, segnala una maggiore pre-
senza di immigrati compresi nella fascia d’eta dai 18 ai 30 anni
(33-36,5%), seppure in termini relativi la fascia di eta dai 31 ai
45 anni risulta essere ancora la piu consistente (43-47,6%),
mentre la fascia superiore ai 46 anni e rappresentata da un
12,3% (11) del segmento; 1 intervistato ha dichiarato di avere
piu di 65 anni e 2 intervistati non hanno risposto (2,4%).

Grafico II - Fasce di eta del campione
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('") Dati Caritas - Dossier, op. cit., 2001, pp. 145-6. L'approssimazione
con la quale abbiamo considerato le differenze percentuali con le stime for-
nite dalla Caritas & dovuta alle differenti classi di eta utilizzate nel nostro que-
stionario.
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Il dato comparato ci consente di rilevare una tendenza si-
gnificativa all'abbassamento dell’eta tra gli immigrati che non
hanno accesso ai servizi bancari, considerando che si riscontra
una differenza di quasi 20 punti percentuali nella prima fascia
di eta (18-30 anni) a favore degli unbanked, cosi come la stessa
differenza si verifica a favore degli immigrati banked nella se-
conda fascia di eta (31-45 anni). La giovane eta degli immigrati
appare quindi un fattore negativamente correlato con l'accesso
ai servizi bancari, anche se con il progredire degli anni la rela-
zione si inverte e il saldo diviene positivo nel periodo di matu-
rita professionale e lavorativa degli immigrati. L'accesso ai ser-
vizi bancari, sebbene mostri una barriera significativa per gli
immigrati ventenni, non sembra del tutto inadeguato alle esi-
genze economiche degli immigrati sopra i 30 anni, nel senso
che la variazione tra le due classi di eta mostra una linea di ten-
denza positiva verso l'accesso ai servizi bancari. Rimane co-
munque negativamente significativo il dato che indica in quasi
la meta degli immigrati unbanked posizionati nella fascia di eta
trai 31 ei45 anni.

2.2.3. Aree geografiche di provenienza e nazionalita

Le aree geografiche di provenienza degli intervistati piu
rappresentate sono quelle relative alla parte centro-meridio-
nale del continente americano (61) e quelle del continente afri-
cano a sud della fascia sub-sahariana (58), segue I'Europa
orientale (23), I'Estremo Oriente (21), 'Africa mediterranea
(19), il subcontinente indiano (15) e il Medio Oriente (3).

In particolare, I'area geografica pit presente nel segmento
degli immigrati banked é I'Africa subsahariana con un 31,8%
(35), seguita dall’America latina con un 20,9% (23), dall'Eu-
ropa orientale con un 12,7% (14), dall'Africa settentrionale e
I'Estremo oriente con il 10,9% (12) e dal continente indiano
(11-10%). Nel segmento degli intervistati banked ci sono anche
3 immigrati originari del Medio oriente che rappresentano un
2,7%. Le proporzioni cambiano nel caso degli immigrati un-
banked dove gli intervistati provenienti dall’America latina
(38-42,2%) sono i piu presenti, a seguire quelli dall’Africa sub-
sahariana (23-25,6%), poi quelli dall’Estremo Oriente ed Eu-
ropa orientale (entrambi con 9 intervistati - 10%) e quelli pro-
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venienti dall’Africa settentrionale (7-7,8%). Infine, una percen-
tuale minore & rappresentata dagli immigrati provenienti dal
continente indiano (4-4,4%), mentre in questo segmento del
campione sono assenti immigrati unbanked di origine medio-
rientale.

Grafico III - Aree geografiche di provenienza
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In tutte le classi di dati le differenze tra gli immigrati ban-
ked e quelli unbanked provenienti dalla stessa area geografica
non superano i limiti della percentuale del 10% che abbiamo
assunto essere una variazione significativa — quindi non ci
consentono di inferire tendenze rilevanti dai dati in nostro pos-
sesso —, solo nel caso degli intervistati originari dell’America
latina il dato differisce di circa 20 punti percentuali. In termini
assoluti significa che quasi il doppio degli immigrati prove-
nienti da quell’area geografica é sprovvisto di conto corrente
rispetto a quanti invece ne usufruiscono. Inoltre, sebbene al
di sotto della soglia del 10%, conviene comunque menzionare
la tendenza inversa tra gli immigrati provenienti dall’Africa
subsahariana e dal continente indiano: sembrano essere mag-
gioritari coloro che hanno un rapporto stabile con le banche.
Quindi, cio che il dato comparato consente di osservare & che
i latino americani sono gli immigrati piu penalizzati — o meno
interessati — nell’accesso ai servizi bancari, mentre gli immi-
grati africani (originari della fascia continentale a sud del Sa-
hara) e quelli indiani mostrano una discreta consuetudine
con i servizi bancari. Per gli immigrati provenienti da altre
aree geografiche la distribuzione tra banked e unbanked tende
a bilanciarsi e non consente quindi di inferire alcuna tendenza.
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Per quanto riguarda le nazionalita rappresentate nel nostro
campione, queste sono 47 allinterno delle quali spiccano
gruppi di immigrati di origine peruviana (23), ecuadoriana
(14), filippina (12) e senegalese (11), marocchina (9), nigeriana
(8), dominicana e colombiana (7), pakistana (6). Gli altri gruppi
hanno fatto registrare 9 occorrenze in cui cinque intervistati
provengono dallo stesso paese, 3 occorrenze in cui sono quat-
tro gli intervistati con la stessa nazionalita, 4 occorrenze in
cui sono 3 intervistati, 9 occorrenze in cui sono due intervi-
stati. Si sono verificati, inoltre, 14 occorrenze in cui l'intervi-
stato & l'unico rappresentante del proprio paese di origine. Il
campione quindi mostra una decisa frammentazione nazio-
nale nelle classi dei dati ricorrenti con minore frequenza, men-
tre tende a polarizzarsi in alcune classi di dati: soprattutto
quelle relative al Perti, ma anche all'Ecuador, alle Filippine e
al Senegal.

Come gia ricordato in apertura di capitolo, entrambi i seg-
menti si possono in effetti considerare rappresentativi dell'ete-
rogeneita della provenienza degli immigrati presenti in Italia,
anche se non vi & corrispondenza tra le reali dimensioni delle
diverse comunita e i gruppi nazionali intervistati in questa in-
chiesta (si veda l'Introduzione). Si ribadisce, quindi, che il
grado di rappresentativita del campione puo essere conside-
rato accettabile rispetto alla variabilita delle appartenenze etni-
che e nazionali degli immigrati in Italia — il carattere policen-
trico della presenza dei migranti sul territorio —, ma non ade-
guato a eventuali proiezioni di scala. Anche dal punto di vista
della comparabilita interna dei due campioni, la possibilita di
estrarre osservazioni significative appare ridotta vista la base
statistica di ciascuna classe di dati. Questa difficolta analitica
¢ in effetti la conseguenza della impostazione di metodo che
intendeva evitare la caratterizzazione nazionale o etnica di
quote consistenti di intervistati del campione.

Comunque, per quanto riguarda il segmento degli immi-
grati banked, si nota la prevalenza di persone originarie dal
Pert (14-12,7%) e dalle Filippine (10-9,1%), mentre intervistati
di nazionalita senegalese, nigeriana e pakistana rappresentano
rispettivamente il 5,4% (6), 4,6% (5) e 4,6% (5). Gli immigrati
banked di altre nazionalita si collocano tra I'1% e il 4% del seg-
mento, con un minimo di 1 persona intervistata fino ad un mas-
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simo di 4 (Albania, Egitto, Eritrea). Nel segmento degli immi-
grati unbanked gli ecuadoriani sono gli immigrati pitl presenti
(12-13,3%), seguiti dai peruviani (9-10%), dai marocchini (6-
6,7%), dai colombiani (5-5,6%), dai senegalesi (5-5,6%) e dagli
indiani (4-4,4%). Le altre nazionalita presenti nel campione va-
riano da un minimo di 1 a un massimo di 3 intervistati.

Tavola 1 - Nazionalita degli intervistati

Paese Banked | Unbanked | Totale | Paese Banked | Unbanked | Totale
e W Wl | | — 1 ) il
I Albania ........ 4 | 1 5 | 20India........ 0 4 4
3. Algeria........ 2 0 ¢ | AeTmamaiiiin 1 0 1
5. Argentina. ... .. 1 0 I 6 Irag .., 2 0 2
7. Bangladesh .. .. 3 2 5 | 8 Marocco 3 6 9
9. Bosnia . . ... 3 | 1 4 | 10. Mauritania 1 0 1
11. Brasile . . . | 1 2 12. Moldavia 0 3 3
13, Bulgaria. . . | 1 2 14. Nigeria, S 3 8
15, Burkina Faso 1 0 1 16. Pakistan 5 1 6
17. Camerun . , 3 3 2 5 I8, Penit... .. ; 14 9 23
19. Capo verde. . . .. | 0 1 20. Polonia. .. ..., | 1 0 1
2. Cindcmasia 2 2 4 22, Romania , ., , | 3 2 5
23, Colombia . . 2 5 7 24. Salvador | 1 1 2
25. Congo 3 1 4 26. Santo Domingo l 0 7 7
7. Costa d'Avorio L} 0 3 | 28. Senegal .. .. .. 6 | 5 1
29. Cuba 1] 2 2 30. Slovenia. . 1 0 1
31. Ecuador. 2 12 14 | 32, Somalia , 3 2 5
33, Egitto. . .... ... 4 I | s |[34Sudan.......| 0 1 1
35, Eritrea., . ;.. 4 1 5 36. Sri Lanka. ... .| 3 2 5
37. Etiopia. . .. 3 2 5 |38 Togo......... 0 1 1
39. Filippine . . 10 | 2 12 | 40. Tunisia....... 3 1 4
41. Giamaica 1 0 1 42. Ucraina | 1 1 2
43, Gambia , ., 0 1 1 44, Uganda . 2 0 2
45. Ghana 0 3 3 46. Vietnam . 0 1 1
47. Guinea equat. I 0 | |
I

Nonostante la variegata distribuzione nazionale dei due
segmenti abbia il vantaggio di rappresentare 'articolazione al-
I'interno del panorama migratorio italiano, tuttavia alcune os-
servazioni dotate di una certa significativita possono essere
avanzate per le classi di dati con una sufficiente consistenza nu-
merica. In effetti, nel caso dei peruviani e dei senegalesi la divi-
sione interna tra banked e unbanked tende a bilanciarsi e
quindi non consente alcuna osservazione, mentre per gli ecua-
doriani e i filippini la distribuzione degli intervistati consente
di rilevare delle variazioni dotate di significativita. In termini
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assoluti vi sono 12 ecuadoriani del campione che non hanno un
conto corrente rispetto a 2 connazionali che hanno dichiarato
di avere un rapporto di ¢/c con una banca, cosi come vi sono
10 filippini banked contro 2 connazionali unbanked. I dati po-
trebbero, quindi, indicare una certa difficolta dei migranti pro-
venienti dell'Ecuador ad accedere ai servizi bancari e, di con-
tro, una maggiore capacita degli immigrati filippini (soprat-
tutto di sesso femminile) di intrattenere rapporti stabili con le
banche. Queste indicazioni sono confortate dal fatto che gli
ecuadoriani sono immigrati di recente apparizione nel paese,
al contrario dei filippini che registrano una presenza consoli-
data nel settore dei servizi di cura della casa e, piu recente-
mente, della persona.

2.2.4. Stato civile

Il campione registra una distribuzione paritetica tra immi-
grati che hanno dichiarato di essere coniugati (62) e quelli che
si sono definiti single (60), rappresentando cosi in scala ridotta
la condizione di equilibrio degli immigrati che si riscontra a li-
vello nazionale ('*). La tendenza si modifica leggermente a fa-
vore degli immigrati che sperimentano delle relazioni stabili
di coppia se teniamo presente anche coloro che hanno dichia-
rato di convivere con un compagno/a (24). Questo dato, pero,
¢ a sua volta bilanciato dal fatto che alcuni degli intervistati
hanno dichiarato di essere separati (8) o vedovi (3) ed e quindi
possibile che di fatto stiano sperimentando delle condizioni di
vita da single. Tra coloro che hanno dichiarato di avere dei figli
(40) la quasi totalita appartiene alla categoria dei coniugati, a
parte 4 intervistati che sono separati e 1 che e single.

I due segmenti del campione non mostrano differenze di ri-
lievo nella distribuzione interna degli immigrati secondo la ri-
spettiva condizione civile: gli intervistati del segmento banked
che si sono dichiarati coniugati sono il 32% (35), mentre quelli
del segmento unbanked sono il 30,1 (27); i single banked sono
invece il 27,2% (30) e quelli unbanked il 33,3% (30). Legger-

(1) Secondo il Dossier della Caritas, op. cit., 2001, p. 140, nel 2000 gli
immigrati coniugati rappresentavano il 48,7% del totale rispetto ai celibi/nu-
bili che erano il 46,4%.
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mente piu differenziati i dati per i conviventi dove il segmento
banked ha fatto registrare il 14,5% di frequenze (16) e quello un-
banked 1'8,9% (8). Peraltro le restanti classi di dati ritornano ad
essere decisamente simili: abbiamo un 4,5% di intervistati ban-
ked che si sono dichiarati separati contro un 3,3% di intervistati
unbanked, cosi come un 19,1% di intervistati banked (21) che
sono anche genitori rispetto a un 21,1% di intervistati unbanked
(19). Anche le quote di vedovi e di coloro che hanno preferito
non rispondere, seppure minime, sono equiparabili.

Grafico IV - Stato civile
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La condizione di equilibrio tra coniugati e single che carat-
terizza la composizione del campione nel suo insieme si ripre-
senta cosi nell'analisi comparata delle classi di dati di ciascun
segmento: non emergono infatti tendenze significative rilevabili
dal confronto analitico delle rispettive classi di dati. In questo
caso bisogna sottolineare come entrambi i segmenti abbiano ri-
proposto proporzioni simili al loro interno di coniugati, single,
conviventi e genitori. Si puo, quindi, sostenere che per un immi-
grato l'accesso ai servizi bancari non risulti agevolato, né tanto
meno penalizzato, dal fatto di essere inserito stabilmente in un
nucleo famigliare (formalizzato o meno), oppure dal condurre
un'esistenza da single (anche se una leggerissima predominanza
di unbanked si riscontrava proprio in questa classe di dati).

2.2.5. Istruzione

La meta degli intervistati del campione ha dichiarato di
possedere titoli di studio rilasciati da scuole medie inferiori e
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superiori (102), mentre un quarto degli intervistati hanno di-
chiarato di aver conseguito lauree universitarie (51), quindi i
tre quarti del campione segnalano un buono, se non proprio ot-
timo, livello di istruzione formale. La maggior parte del re-
stante quarto & composto da immigrati con licenze elementari
(31), anche se non mancano coloro che sono dotati di cogni-
zioni di base senza aver frequentato istituzioni formali (12),
cosi come i veri e propri illetterati (2).

Tra gli immigrati del segmento banked, la meta (54-49,1%)
ha dichiarato di aver conseguito un titolo di studio rilasciato da
una scuola media inferiore o superiore, mentre quasi un terzo
ha sostenuto di essere titolare di una laurea (35-31,8%). Som-
mando queste due classi di dati si raggiungono i quattro quinti
di immigrati banked (89-80,9%) dotati di un consistente patri-
monio formativo. Un 14,6% di intervistati (16) ha invece dichia-
rato di possedere un titolo di studio di scuola elementare e una
piccola parte del segmento degli intervistati banked ha soste-
nuto di aver ricevuto un’alfabetizzazione primaria in maniera
informale (4-3,6%). Nessuno ha dichiarato di essere completa-
mente illetterato e un immigrato non ha risposto (0,9%).

Anche gli immigrati unbanked mostrano un buon livello di
istruzione se si considera che sommando i laureati (16-17,8%)
ai diplomati delle scuole medie (48-53,1%) di questo segmento,
questi rappresentano comungque piu dei due terzi del campione
(63-70,9%). Un quarto del campione & composto da persone al-
fabetizzate in maniera elementare (15-16,5%) o che hanno fre-
quentato scuole informali (8-8,8%). Solo 2 immigrati (2,2%)
hanno dichiarato di essere privi di qualche forma di istruzione
e un.immigrato non ha risposto (1,1%).

Grafico V - Istruzione
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L'unica variazione significativa nel confronto tra queste
classi di dati emerge tra gli immigrati che hanno una laurea:
risulta infatti una differenza positiva di 14 punti percentuali a
favore degli immigrati banked. Si puo, quindi, sostenere che
il nostro campione consente di evidenziare una tendenza posi-
tiva nell’accesso ai servizi bancari solo a livello di istruzione su-
periore, per le altre classi di dati la distribuzione degli immi-
grati risulta sostanzialmente equiparabile e quindi tale da
non poter inferire alcuna tendenza di rilievo (anche se leggere
differenze si riscontrano nella maggiore presenza di immigrati
unbanked tra coloro che hanno licenze medie o che hanno fre-
quentato scuole informali). In questo senso I'aspetto rilevante
della comparazione ¢ proprio il livello educativo sostanzial-
mente simile tra i due segmenti di immigrati, che porta ad
escludere difficolta insormontabili da parte degli immigrati un-
banked nella compilazione dei moduli, lettura dei regolamenti
e analisi delle comunicazioni bancarie. Semmai ¢ da rimarcare
ulteriormente che, secondo i dati del segmento unbanked,
quasi un immigrato su cinque che non ha accesso ai servizi
bancari ¢ in possesso di una laurea universitaria.

2.2.6. Iscrizione a partiti, sindacati e associazionismo

I dati relativi alla partecipazione politica e sindacale attiva
mostrano una sostanziale distanza degli immigrati del nostro
campione dalle formazioni politiche e sindacali tradizionali: in-
fatti ben il 95,4% degli immigrati banked (105) e il 96,6% degli
immigrati unbanked (87) hanno dichiarato di non essere iscritti
ad alcun partito e/o sindacato ('*). In questo caso il campione si
discosta dai valori nazionali che, per quanto riguarda i sinda-
cati, riportano un alto tasso di sindacalizzazione dei lavoratori
immigrati con 223.632 iscritti alle tre organizzazioni sindacali
nel Maggio del 2000 (*°). Anche il dato comparato non indica

(") La partecipazione sindacale e politica misurata sulla sola iscri-
zione ai partiti ¢ alle organizzazioni sindacali ¢ in effetti un indicatore di in-
tegrazione « debole » rispetto alla possibilita che gli immigrati siano « in qual-
che maniera » coinvolti in attivita politiche ¢ sindacali di varia natura.

(*")  Dati Caritas - Dossier, op. cit., 2001, p. 329. 1l basso livello di sinda-
calizzazione del campione puo essere spiegato in base ai contesti di rileva-
zione (mercati, phone-center, ecc.) e ai tempi (orario di lavoro) di rilevazione
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alcuna relazione tra l'accesso ai servizi bancari e la partecipa-
zione politica o sindacale degli immigrati in quanto entrambi
i segmenti registrano gli stessi valori negativi di partecipazione
attiva. Nonostante negli ultimi anni si vadano affermando mo-
vimenti composti da immigrati che rivendicano una maggiore
partecipazione politica e sindacale, gli immigrati del nostro
campione si tengono a distanza dalla vita politica italiana.

Grafico VI - Iscrizione partiti e/o sindacati
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1l dato sulla partecipazione degli immigrati al mondo del-
I'associazionismo (associazioni culturali, societa sportive, orga-
nizzazioni etniche attive nel terzo settore) mostra invece una
correlazione positiva con l'accesso ai servizi bancari, anche se
la reale partecipazione degli immigrati al mondo dell’associa-
zionismo sembra essere sottostimato da entrambi i segmenti
del campione. Quindi, nonostante il dato comparato consenta
di identificare una significativa tendenza in queste classi di
dati, i valori assoluti rimangono quantitativamente contenuti.
Bisogna forse aggiungere che la domanda poteva non essere
chiara e che molti immigrati non hanno indicato nelle loro ri-
sposte associazioni etniche o altri organismi no-profit ita-
liani (*').

del questionario che poteva limitare la rappresentativita delle categorie di la-
voratori pit1 sindacalizzati. Rimane, comunque, il fatto che anche tra i disoc-
cupati e nel settore dei servizi e del commercio i livelli di sindacalizzazione
degli immigrati sono superiori a quelli mostrati dal campione.

(?') Basti osservare che una recente ricerca sostenuta dalla Fondazione
Corazzin di Venezia (a cura di A. Vicentint e T. Fava, Le associazioni straniere
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Nel dettaglio, quasi un terzo degli immigrati banked (34-
30,9%) ha dichiarato di aderire a uno o piu di un organismo as-
sociativo, mentre i restanti due terzi (76-69,1%) hanno sostenuto
di non aderire ad alcuna associazione. Nel campione degli immi-
grati unbanked le percentuali di partecipazione si riducono: il
13,4% degli intervistati (12) ha infatti dichiarato di aderire a
una o piu associazioni, mentre 1'86,6% degli intervistati (78) ha
sostenuto di non avere rapporti con organismi associativi.

La comparazione tra i due campioni indica quindi una ten-
denza significativa di oltre 17 punti percentuali degli immigrati
banked alla partecipazione alla vita di organismi associativi in
prevalenza di matrice etnica o nazionale. Tali associazioni rap-
presentano alcune delle reti di scambio, assistenza e circola-
zione delle informazioni attive tra gli immigrati che possono
in effetti agevolare I'approccio degli immigrati alle strutture
bancarie. In questo senso l'associazionismo serio rappresenta
un fattore positivo di integrazione e la partecipazione di cia-
scun immigrato alla vita della associazione di riferimento po-
trebbe essere individuata dalle banche come uno degli ele-
menti di garanzia dei comportamenti economici dei loro poten-
ziali clienti.

Grafico VII - Partecipazione ad associazioni
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in Italia, Collana, Ricerche n. 37, maggio 2001) ha censito per difetto 893 as-
sociazioni straniere, la maggior parte delle quali attive nel Centro e nel Nord
del paese. Per quanto riguarda gli stranieri assistiti dalle associazioni no-pro-
fit italiane, secondo i dati forniti dall'Istat nel 1997, essi erano 119.851 su
986.020 immigrati con permesso di soggiorno pari al 12,2% (Caritas, op.
cit,, 2001, pp. 219-20). Cfr. F. CarcHEbpl, Le associazioni degli immigrati, in
Rapporto immigrazione, op. cit., 2000, pp. 145-160.
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2.2.7. Lettura dei quotidiani e accesso a Internet

La capacita degli immigrati di informarsi attraverso i me-
dia cartacei (quotidiani e riviste) indica una positiva correla-
zione con l'accesso ai servizi finanziari, anche se la compara-
zione tra i due campioni evidenzia solo in una classe di dati
(« mai ») una variazione significativa. Questo indica che, nono-
stante gli immigrati unbanked in alcuni casi abbiano segnalato
un forte deficit informativo (probabilmente mitigato dall’a-
scolto di radio e televisione), la lettura dei giornali e un’attivita
comunque praticata con una certa assiduita anche da coloro
che sono esclusi dall’accesso ai servizi bancari.

Oltre un terzo del segmento degli immigrati banked (38-
34,5%) ha dichiarato di leggere un giornale tutti i giorni, oltre
un quarto sostiene di leggere un quotidiano ogni 2 o 3 giorni
(31-28,2%), un altro terzo circa legge il giornale una volta ogni
tanto (34-30,9%), solo il 4,6% del segmento banked (5) ha di-
chiarato di non leggere mai i giornali, mentre 2 intervistati
non hanno risposto (1,8%). Nel segmento degli immigrati un-
banked quasi un terzo degli intervistati (27-29,9%) ha dichia-
rato di leggere i giornali tutti i giorni, quasi un quarto (22-
24,3%) 2 o 3 volte a settimana, piu di un quarto (25-27,7%)
una volta ogni tanto. Le proporzioni cambiano in maniera si-
gnificativa, invece, nella classe di dati relativa agli immigrati
unbanked che non leggono mai i giornali: questi sono il
14,6% (13); 4 immigrati (3,5%) non hanno risposto.

Grafico VIII - Lettura dei quotidiani
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Se la comparazione non individua tendenze significative
nelle classi di dati indicanti una maggiore capacita di informa-
zione e, di conseguenza, di una maggiore capacita di parteci-
pare attivamente alle vicende nazionali e internazionali (an-
che e soprattutto dei paesi di origine), nondimeno é proprio
nella totale assenza di informazioni ricevute dalla lettura dei
giornali da parte degli immigrati unbanked che si realizza
una tendenza significativa di natura negativa. Il dato puo es-
sere spiegato con un certo disinteresse per il contesto di acco-
glienza e un'approssimata conoscenza della lingua italiana (ri-
conducibile, a sua volta, a un periodo limitato di permanenza
sul territorio italiano). Non sembra comunque che la tendenza
significativa rilevata in questa classe di dati modifichi la sostan-
ziale parita di accesso dei due segmenti del campione alle infor-
mazioni attraverso i media cartacei. Anzi, proprio la classe di
dati che indica la maggiore assiduita di lettura («tutti i
giorni») e quella che ha registrato in entrambi i segmenti il
maggior numero di frequenze relative. Si puo quindi sostenere
che la mancanza di informazioni, pur rivestendo una certa im-
portanza negli immigrati di recente integrazione, non é uno dei
fattori principali di impedimento all'accesso ai servizi bancari,
in quanto gli immigrati nel loro complesso sembrano dotati di
una adeguato livello informativo. Questo dato ci consente di
mitigare il presunto disinteresse degli immigrati del nostro
campione alle vicende sociali e politiche del paese, e soprat-
tutto di confermare la capacita degli immigrati di intrattenere
un rapporto con le istituzioni bancarie dal punto di vista delle
abilita funzionali relative alla lettura e alla scrittura.

Discorso simile, anche se comprensibilmente in scala ri-
dotta, puo essere avanzato per I'accesso ad Internet con la dif-
ferenza che, in questo caso, non si é riscontrata alcuna varia-
zione significativa nelle classi di dati dei due segmenti del cam-
pione. Nel campione degli immigrati banked, oltre la meta degli
intervistati (59-54%) ha dichiarato di non avere alcuna familia-
rita con la rete, un quinto (22-20,2%) ci naviga ogni tanto,
meno di un quinto (19-17,4%) 2 o 3 volte alla settimana e solo
I'8,3% del campione ha un accesso quotidiano alla rete; 1 inter-
vistato non ha risposto. Anche nel campione degli immigrati
unbanked quasi i tre quinti degli intervistati (53-58,3%) hanno
dichiarato di non navigare su Internet in nessuna occasione,
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meno di un quinto (16-17,6%) una volta ogni tanto, poco piu di
un decimo (11-12,1%) 2 o 3 volte a settimana, mentre solo un
6,6% (6) ha sostenuto di navigare nella rete ogni giorno; 4 inter-
vistati (4,4%) non hanno risposto.

Grafico IX - Accesso a Internet
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I.a comparazione suggerisce che, seppure manchi una varia-
zione significativa, I'insieme delle classi di dati mostra una leg-
gera tendenza verso frequenze maggiormente positive degli im-
migrati con accesso ai servizi bancari. L'utilizzo del computer e
della rete rimane comunque difficile per gli immigrati che pos-
sono trovare barriere d’accesso nei costi iniziali di acquisizione
del computer, in quelli di accesso alla rete e nell'alfabetizzazione
informatica necessaria per utilizzare le macchine e i programmi.
Vista la sostanziale equiparabilita dei due campioni non si puo
individuare alcuna correlazione con l'accesso ai servizi bancari,
salvo evidenziare che poco meno di un quinto degli intervistati
senza conto corrente hanno comunque un accesso frequente e
a volte continuo alla rete, mostrando cosi una buona familiarita
con i moderni mezzi di comunicazione e informazione.

2.3. Residenza e condizione lavorativa

2.3.1. Motivi del soggiorno in Italia

Il lavoro e la ricerca di lavoro rappresenta la motivazione
principale della presenza degli immigrati in Italia — nel 2000 il
60,5% a livello nazionale secondo i dati del Dossier Caritas, op.



204 _ L'indagine sul social banking

cit., 2001, p. 129 — e il nostro campione non si discosta da questa
tendenza a livello nazionale, mostrando semmai una maggiore
presenza degli immigrati soggiornanti per motivi di lavoro. Que-
sta sovraesposizione degli immigrati presenti per motivi di la-
voro, penalizza la rappresentativita degli immigrati per motivi
di famiglia — nel 2000 sono stati il 26,4% a livello nazionale se-
condo i dati del Dossier Caritas, op. cit., 2001, p. 129 — che in
entrambi i segmenti del campione si collocano al di sotto del
10% (**). Entrambi i segmenti, comunque, confermano nella
stessa misura e con proporzioni interne molto simili le priorita
della scelta migratoria (lavoro, ricongiungimento familiare,
asilo politico e studio), allineandosi cosi ai risultati di altri studi
sull’argomento. Vi e inoltre da osservare che I'aver dichiarato la
ricerca di lavoro, il ricongiungimento o l'asilo politico quale mo-
tivo del soggiorno in Italia non esclude la possibilita che questi
immigrati non siano attualmente impegnati in un’attivita lavora-
tiva, come in effetti si evince dalle risposte sull’attuale occupa-
zione dove — come vedremo tra poco nel dettaglio — risulta
che solo il 10% del nostro campione ha dichiarato di essere disoc-
cupato (19 intervistati: 2 banked e 17 unbanked).

Grafico X - Motivi del soggiorno in Italia
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(*?) Naturalmente le stime variano sensibilmente da gruppo a gruppo
anche in relazione ai diversi modelli migratori e ai tempi di permanenza in
Italia. Per fare un esempio gli immigrati senegalesi hanno progetti migratori
tendenzialmente temporanei per cui si riscontra un 94% di richieste di sog-
giorno per motivi di lavoro e un 5% per motivi di famiglia, mentre gli immi-
grati marocchini richiedono nel 70% dei casi il soggiorno per motivi di lavoro
e nel 27% dei casi per motivi famigliari, privilegiando cosi un insediamento
piu stabile (Caritas - Dossier, op. cir., 2001, p. 132).
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Quasi i 4/5 degli intervistati banked (88-79,9%) ha dichia-
rato che il motivo principale del loro soggiorno in Italia e le-
gato al lavoro (62-56,3%) o alla ricerca di un lavoro (26-
23,6%). Gli altri intervistati hanno invece dichiarato di essere
in Italia perché: ricongiunti al coniuge (9-8,2%), rifugiati in
cerca di asilo politico o soggiorno umanitario (7-6,4%), stu-
denti (6-5,4%). Anche nel segmento unbanked i quasi 4/5 degli
intervistati (70-79,5%) hanno dichiarato — mostrando propor-
zioni simili agli immigrati banked — di essere venuti in Italia
per lavorare (45-51,1%) o per cercare lavoro (25-28,4%). Gli al-
tri immigrati unbanked intervistati sono venuti in Italia in
cerca di asilo politico o per soggiorno umanitario (8-9,1%), al
fine di ricongiungersi a un familiare (7-7,9%) o per studiare
(3-3,4%); 2 intervistati non hanno risposto (2,3%).

[.'analisi comparata tra i due segmenti del campione non
pone in evidenza variazioni significative nelle singole classi di
dati, si puo pertanto avanzare l'ipotesi che il progetto migrato-
rio iniziale degli intervistati del nostro campione non influisca
nei successivi rapporti con le banche. L'aspetto rilevante di que-
sta osservazione riguarda il fatto che la maggior parte di loro
sono venuti in Italia per lavorare e solo una parte puo usu-
fruire dell'accesso ai servizi bancari che, in molti casi, sono ne-
cessari per il compimento di tale progetto. Va inoltre sottoli-
neato che il soggiorno per motivi di lavoro, e a maggior ra-
gione per motivi famigliari, induce gli immigrati a una perma-
nenza stabile e duratura (se non definitiva) nel nostro paese: in
questa prospettiva, se non si approntano dei dispositivi di inte-
grazione dei migranti nel sistema bancario italiano, si rischia di
avere degli unbanked di lungo periodo.

2.3.2. Periodo di residenza in Iltalia

Il periodo di permanenza in Italia degli intervistati ¢ un
dato di un certo rilievo perché consente di valutare il lasso di
tempo medio passato il quale un immigrato ha maggiori proba-
bilita di accedere a determinati servizi, compresi quelli bancari.
Tale ordine di misura consente di mettere in evidenza stati di
difficolta da parte di settori della popolazione immigrata che,
a parita di permanenza, non hanno accesso ai servizi bancari.
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Grafico XI - Periodo di residenza in Italia
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Il segmento degli immigrati banked si concentra in un pe-
riodo di residenza in Italia inferiore agli 11 anni (91-82,7%), poi-
ché solo il 16,4% degli intervistati (18) ha dichiarato di essere in
Italia da un periodo di tempo compreso trai 12 e i 20 anni. E an-
che abbastanza significativo il fatto che nella fascia inferiore agli
11 anni i segmenti temporali che vanno dai 4 ai 6 anni (33-30%) e
dai 7 agli 11 anni (32-29,1%) rappresentino oltre la meta del cam-
pione, segnalando la difficolta ad accedere nei primissimi anni di
residenza in Italia ai servizi bancari. 2 intervistati (1,8%) e 1 in-
tervistato (0,9%) hanno rispettivamente dichiarato di essere in
[talia da meno di 1 anno e piu di 20 anni.

Piu pronunciata nel segmento degli immigrati unbanked e
la tendenza a un periodo ridotto di permanenza in Italia in
quanto il 90,9% del campione (80) ha dichiarato di risiedere
nel paese da meno di 11 anni. Ancora piu rilevante il dato
che indica nella meta (45-51,2%) del campione gli immigrati
che risiedono da meno di 3 anni, dove il 39,8% di immigrati un-
banked (35) & compreso nel periododa 1 a3 anniel'11,4% (10)
in un periodo inferiore a 1 anno. Di conseguenza si riducono
anche le percentuali delle altre fasce temporali: 19,3% per gli
immigrati (17) presenti nel territorio in un periodo temporale
compreso dai 7 agli 11 anni; 7,9% per coloro (7) presenti in
un periodo dai 12 ai 20 anni. Solo | immigrato ha dichiarato
di essere in Italia da oltre 20 anni.

Nella comparazione tra i due segmenti tutte le classi di dati
(a parte quella oltre i 20 anni) mostrano variazioni significative: i
dati della prima (meno di 1 anno) e della seconda (da 1 a 3 anni)
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fascia temporale mostrano uno scarto di almeno il 10% a favore
degli immigrati unbanked, mentre quelli della terza (dai 4 ai 6
anni), della quarta (dai 7 agli 11 anni) e della quinta (dagli 11
ai 20 anni) fascia temporale invertono la tendenza a favore degli
immigrati banked. Analizzando le differenze nel dettaglio si ri-
leva che lo scarto maggiore si realizza nella fascia temporale da
1 a 3 anni (17,1%) dove come ci si poteva aspettare il periodo ri-
dotto di permanenza costituisce un impedimento alla possibilita
che un immigrato possa avviare un rapporto formale con un'isti-
tuzione bancaria. Il dato, pero, che deve essere sottolineato ri-
guarda il permanere di scarti del 10% tra le classi di dati succes-
sive dove invece il prolungamento della permanenza avrebbe do-
vuto produrre condizioni piu favorevoli agli immigrati.

Riprendendo il commento finale del precedente paragrafo,
si puo aggiungere che, nonostante il processo migratorio in Ita-
lia stia avviandosi verso la fase di stabilizzazione residenziale e
lavorativa — nella quale anche le esigenze della popolazione
immigrata si modificano (la necessita di avere un conto banca-
rio «vero » di cui parlava l'interlocutrice filippina) — tuttavia i
tempi di accesso ai servizi bancari sembrano essere condizio-
nati da alta precarieta lavorativa, elevato tasso di lavoro som-
merso, pronunciata mobilita residenziale e permanenza tempo-
ranea nel paese.

2.3.3. Mobilita residenziale

Un altro dato rilevante nell'analisi dell'anagrafe dell'immi-
grazione in relazione all'accesso ai servizi bancari e la mobilita
residenziale della popolazione immigrata. Un periodo non
esteso di permanenza in un singolo contesto urbano puo essere
ritenuto un elemento di impedimento per l'instaurarsi di rap-
porti stabili con le istituzioni bancarie presenti nel territorio di
riferimento. Puo, ciog, venire meno quella fiducia informale
tra utenti e operatori che sembra essere un elemento impor-
tante per l'accesso ai servizi bancari da parte degli immigrati.

Quasi la meta del segmento degli immigrati banked (52-
47,3%) ha dichiarato di risiedervi da piu di 5 anni nella citta
dove sono stati intervistati, mentre un quarto (28-24,5%) ha di-
chiarato di risiedere da meno di due anni e un altro quarto (27-
25,5%) dai 3 ai 5 anni; 3 intervistati non hanno risposto (2,7%).
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Per quanto riguarda il segmento degli immigrati unbanked, il
41,6% (37) ha dichiarato di risiedere nella stessa citta dell'inter-
vista da 1 o 2 anni, mentre quasi un terzo vi risiede da piu di 5
anni (29-32,6%); 18 immigrati (20,3%) hanno invece dichiarato
di risiedere nello stesso luogo dai 3 ai 5 anni, mentre 5 intervi-
stati (5,5%) non hanno fornito indicazioni.

Grafico XII - Mobilita residenziale
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I dati comparati mostrano una significativa tendenza (15
punti percentuali) verso la possibilita che una maggiore conti-
nuita della presenza (oltre i 5 anni) degli immigrati sul territo-
rio favorisca l'accesso ai servizi bancari, cosi come un’altret-
tanto significativa tendenza (17 punti percentuali) degli immi-
grati con un periodo limitato di residenza in un determinato
contesto (1-2 anni) a non accedere ai servizi bancari. Nel me-
dio periodo (3-5 anni) i dati non consentono alcuna osserva-
zione significativa, indicando cosi che un tale periodo di
tempo non ¢ sufficiente a determinare una decisa linea di ten-
denza positiva nell’accesso ai servizi bancari.

Il dato sulla permanenza continuativa in un determinato
contesto conferma i tempi lunghi con i quali un immigrato me-
diamente accede ai servizi bancari. Se nel paragrafo precedente
abbiamo osservato come un'inversione positiva di tendenza si
realizzi tra i 4 e i 7 anni di residenza in Italia (e prosegua piu o
meno con lo stesso andamento fino ai 20 anni di residenza), gra-
zie alle indicazioni di questo paragrafo possiamo precisare che
un periodo di permanenza continuativa in un determinato con-
testo di almeno 5 anni costituisce il periodo temporale trascorso
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il quale le probabilita di accedere a un conto corrente bancario
risultano pit consistenti. Considerando pero che gli immigrati
— secondo i dati Caritas aggiornati al 1999 — mostrano a livello
nazionale un tasso di mobilita interna media del 5,7% (piu del
doppio di quello dei residenti italiani pari a un tasso medio del
2,2% nello stesso anno di rilevamento), questa attitudine — o ne-
cessita — agli spostamenti rischia di comportare ulteriori ditfi-
colta e ritardi nell'accesso ai servizi bancari.

2.3.4. Condizione lavorativa

La condizione lavorativa degli immigrati costituisce ovvia-
mente un indicatore importante per stabilire il livello di inte-
grazione bancaria degli immigrati, soprattutto per quello che
riguarda la « regolarita » dell’attivita lavorativa e la relativa cer-
tificazione (contratto, pagamento dei contributi e delle impo-
ste). In effetti, nel questionario si chiedeva di indicare se il tipo
di occupazione fosse « regolare » o «al nero» e a queste indica-
zioni ci atterremo nell'analisi dei dati, avvertendo pero che la
distribuzione tra immigrati «regolari» e «irregolari» e stata
considerata affidabile solo tra i lavoratori subordinati. Al con-
trario, nelle classi di dati relative alle attivita autonome e rego-
late dai contratti di prestazione coordinata e continuativa ab-
biamo preferito riportare le cifre senza indicare la regolarita
o meno della condizione lavorativa. Si puo, pero, ragionevol-
mente presumere che, rispetto al carattere «regolare» della
prestazione lavorativa degli immigrati intervistati, sia essa su-
bordinata o autonoma, il campione si allinei alle percentuali
rilevate a livello nazionale.

A questo proposito i dati raccolti dalla Caritas indicano che
650.000 immigrati sarebbero regolari, 200.000 immigrati sareb-
bero iscritti nelle liste di collocamento (ma almeno la meta sa-
rebbe di breve periodo) e 350.000 immigrati soggiornano in Ita-
lia per motivi famigliari (2001, pp. 301-2). Molti di questi ultimi
di fatto sono impiegati «al nero» al pari di molti degli immi-
grati ufficialmente disoccupati, di tutti gli immigrati irregolari
e dei veri e propri clandestini (*%).

(2') L'area del lavoro sommerso (comprendente attivita illegali, attivita
sconosciute al fisco e attivita informali su piccola scala) occupa da un mi-
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Grafico XIII - Condizione lavorativa
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Osservando il quadro generale del campione ci saremmo po-
tuti aspettare che gli immigrati unbanked in quanto tali, ovvero
lavoratori sprovvisti di un rapporto stabile con una banca, occu-
passero posizioni lavorative caratterizzate da maggiore irregola-
rita, occasionalita e autonomia. Bisogna, inoltre, ricordare che le
interviste erano effettuate negli orari lavorativi e quindi c’erano
piu probabilita che gli operatori incontrassero immigrati con po-
sizioni lavorative autonome-imprenditoriali e occasionali. Nono-
stante questo la rappresentativita degli impiegati subordinati &
alta nel campione (91 su 200-45,5%) e, in termini relativi, an-
cora piu alta nel segmento degli unbanked (44 su 90-48%). In
questo senso il fatto che la meta del campione degli unbanked
abbia affermato di essere occupato in attivita che prevedono
un rapporto subordinato ¢ dunque un dato significativo. Del re-
sto e altrettanto significativo — anche se non sorprendente — il
fatto che nel campione unbanked vi sia un numero rilevante di
disoccupati (quasi assenti nel campione dei banked) o di occu-
pati occasionali, mentre diminuiscono gli immigrati con una po-
sizione di collaborazione coordinata e continuativa: una rela-
zione lavorativa che comunque configura una posizione occupa-
zionale relativamente stabile.

Venendo ai dati relativi al segmento banked, il 42,7% (41
regolari e 6 in «nero») degli intervistati alla domanda sulla
loro attuale occupazione ha dichiarato di avere un rapporto
di lavoro subordinato, mentre un quarto del segmento (27-

nimo di 350-400.000 immigrati a un massimo di 550-600.000 immigrati, con
una maggior incidenza di lavoro irregolare nel settore dei servizi (69,3%) ri-
spetto all'industria (16,3%) e all'agricoltura (14,4%).
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24.6%) di avere una relazione lavorativa coordinata e continua-
tiva. Il restante quarto € costituito da immigrati che si dichia-
rano lavoratori autonomi-imprenditori (18-16,4%), oppure che
rendono prestazioni occasionali o giornaliere (9-8,2%), o che
sono disoccupati (3-2,7%); 5 intervistati non hanno dichiarato
la loro occupazione (4,5%). Nel segmento degli immigrati un-
banked le proporzioni cambiano significativamente a partire
proprio dalla quota di disoccupati che rappresenta un quinto
del totale (18-20,1%), cosi come aumentano i lavoratori occasio-
nali o giornalieri (12-13,2%) e diminuiscono sensibilmente sia
gli autonomi-imprenditori (5-5,6%), che gli immigrati con un
rapporto lavorativo coordinato e continuativo (6-6,6%). Rimane
pero alta — ed e un dato rilevante in questo contesto — la quota
dei lavoratori subordinati che rappresenta quasi la meta del seg-
mento degli immigrati unbanked (44-48%) anche se le propor-
zioni interne tra « regolari » e «al nero » sono diverse (rispettiva-
mente 29 e 15); 4 intervistati non hanno risposto (4,4%).

Le variazioni piu decise (17-18 punti percentuali) sono
quelle che si rilevano nella comparazione tra le classi dei dati
relativi ai disoccupati e agli occupati con un rapporto di lavoro
coordinato e continuativo. Nella prima sono chiaramente gli un-
banked che occupano quote consistenti del campione, mentre
nella seconda sono gli immigrati banked a delineare una ten-
denza positiva di questa tipologia contrattuale nell'accesso ai
servizi bancari. Anche nella classe di dati relativa ai lavori auto-
nomi si osserva una variazione significativa — seppure di mi-
nore intensita (10,8 punti percentuali) — che indica comunque
una maggiore facilita di accesso ai servizi bancari da parte degli
immigrati imprenditori o lavoratori autonomi. Dalla compara-
zione emerge anche che, nonostante una posizione lavorativa
subordinata faciliti in termini assoluti il rapporto con le ban-
che, se questa non e regolarizzata non produce alcuna tendenza
positiva nei confronti dell’accesso ai servizi bancari. La varia-
zione tra immigrati banked e unbanked che lavorano «al
nero » e favorevole a questi ultimi per 11,2 punti percentuali, de-
lineando una significativa difficolta degli immigrati irregolari ad
accedere ai servizi bancari. Non si riscontrano variazioni signi-
ficative nella classe di dati relativa agli occasionali e giornalieri.

L'analisi comparata dei dati sulla condizione lavorativa de-
gli immigrati ci consente di inferire che: i) gli immigrati con un



212 _ L'indagine sul social banking

rapporto di conto corrente godrebbero in maggioranza di con-
dizioni lavorative stabili o relativamente stabili; ii) che, vista la
percentuale di occupazioni stabili o relativamente stabili del
campione, almeno la meta degli immigrati attualmente senza
accesso ai servizi bancari potrebbe avere i requisiti necessari
per accedere a tali servizi; iii) che una buona fetta di immigrati
con impieghi autonomi o saltuari (piccoli imprenditori, ambu-
lanti, prestazioni occasionali, ecc.) rimane esclusa dall’accesso
ai servizi bancari nonostante le loro esigenze professionali po-
trebbero richiedere 'utilizzo di tali servizi.

2.3.5. Mobilita occupazionale

Il dato sulle dinamiche occupazionali assume una certa rile-
vanza se la stabilita lavorativa viene considerata un fattore di
« affidabilita » bancaria degli immigrati (anche in presenza di
un mercato del lavoro che costringe — «offre opportunita» —
a continui spostamenti lavorativi e residenziali). In effetti, la
maggior parte degli intervistati ha dichiarato di non aver
«mai» (**) cambiato lavoro dall'arrivo in Italia, e molti di essi
hanno fatto registrare (soprattutto tra i banked) una scarsa mobi-
lita (oltre i 5 anni). Vi & pero un’osservazione da fare sulla stessa
idea di mobilita lavorativa intesa come valore o stigma. La do-
manda sulla frequenza dei cambiamenti lavorativi, infatti, non
ha ricevuto risposta in 11 casi del segmento degli immigrati ban-
ked (10,1%) e in altrettanti casi del campione degli immigrati un-
banked (12,3%). Cifre che non si riscontrano in nessuno dei que-

(**) Un discorso a parte merita la classe di dati relativi al « mai » che in
entrambi i campioni e numericamente cospicua e di pari livello. Va infatti
detto che la possibilita « mai » non era una delle risposte previste dal questio-
nario, mentre ¢ nella voce « altro » che gli intervistati hanno effettivamente di-
chiarato di non aver « mai» cambiato lavoro dal momento del loro arrivo in
Italia. Allo stato dell'indagine questa esigenza di dichiarare la stabilita del
rapporto lavorativo potrebbe essere interpretata piti come una auto rappre-
sentazione condivisa (desiderio di integrazione, soprattutto da parte di chi
€ pitt marginalizzato, anche nel mondo del lavoro) che come un'indicazione
dotata di oggettiva validita. Chiaramente per quantificare il dato bisogne-
rebbe disaggregarlo secondo il periodo di permanenza in Italia dell'intervi-
stato in modo da ponderare i diversi valori di chi sta in Italia da meno di
un anno o chi da pit di dieci anni, ma l'aspetto rilevante in questo caso &
che le percentuali interne ai due segmenti sono simili.
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siti del questionario e che possono indicare che la domanda ¢
stata percepita come insidiosa dagli intervistati. In questo senso
la mobilita lavorativa, piu che il risultato della frammentazione
del mercato del lavoro e della ristrutturazione dei processi pro-
duttivi, puo essere interpretata come uno stigma sociale da occul-
tare (vedi nota 24), un difetto personale, una vergogna che indica
la mancata integrazione in un contesto socio-economico (che, al
contrario, va sempre di piu riservando lo stesso trattamento an-
che agli autoctoni).

Comungque nel segmento degli immigrati banked, il 34,5%
degli intervistati (38) ha dichiarato di non aver mai cambiato la-
voro mentre il 18,9% (21) ha cambiato lavoro ogni 5 anni. Nelle
classi pitt mobili (ogni 2-3 anni) si registrano il 18,2% degli immi-
grati banked (20), mentre un altro 18,2% degli intervistati (20) ha
affermato di aver cambiato lavoro ogni anno. Sommando queste
due ultime classi di dati si supera il terzo del campione di immi-
grati che usufruiscono di un rapporto bancario (40-36,4%) sep-
pure in presenza di una pronunciata mobilita occupazionale.
Nel segmento degli immigrati unbanked un terzo circa degli in-
tervistati (33-36,4%) ha dichiarato di non avere mai cambiato la-
voro, mentre il 6,8% (6) non cambia lavoro da almeno 5 anni. Au-
mentano invece le proporzioni per le classi di dati indicanti una
maggiore mobilita occupazionale: gli immigrati unbanked che
hanno cambiato lavoro ogni anno rappresentano circa un quarto
del segmento (24-26,6%) e quelli che hanno cambiato lavoro ogni
2-3 anni sono il 17,8% (16). Sommando queste due ultime classi
di dati raggiungiamo il 44,4% degli intervistati (40) che mostrano
una pronunciata mobilita occupazionale.

Grafico XIV - Mobilita occupazionale.
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Come ci si poteva aspettare la tendenza piu incisiva si rea-
lizza nella classe di dati relativi a una stabilita lavorativa pari o
superiore ai 5 anni, dove gli immigrati banked registrano una dif-
ferenza positiva di 12,1 punti percentuali, indicando cosi un rap-
porto significativo tra stabilita lavorativa e accesso ai servizi ban-
cari. Per le altre classi di dati le differenze tendono ad equili-
brarsi, rafforzando semmai — sia nelle specifiche classi di dati
che nelle aggregazioni — la tendenza (mai significativa, pero, se-
condo i parametri assunti) verso una maggiore mobilita occupa-
zionale del campione degli unbanked. Vale la pena sottolineare
un dato che puo assumere un certo rilievo analitico: la quota di
immigrati banked (40) dotati di una pronunciata mobilita occu-
pazionale (da 1 a 3 anni) non differisce in termini assoluti da
quella degli immigrati unbanked e, quindi, anche in termini rela-
tivi la variazione non assume mai la piena significativita. In que-
sto caso € proprio la mancanza di differenze un'indicazione rile-
vante, in quanto la presenza di una quota cosi consistente di la-
voratori dotati di mobilita, prevedibile nel caso degli unbanked,
poteva non essere altrettanto scontata tra gli immigrati banked.

3. Servizi bancari

3.1. Accesso al conto corrente

3.1.1. Documentazione richiesta per l'apertura del c/c ban-
cario

Il quesito sulla documentazione e le garanzie richieste per
I'apertura del conto corrente bancario era rivolto esclusivamente
agli immigrati che avevano dichiarato di intrattenere un rapporto
stabile con un istituto bancario in Italia. La presentazione di un
documento di identita e risultata l'indicazione maggiormente
espressa dal segmento (91-82,7%), subito seguita dal permesso
di soggiorno (84-76,4%). Meno della meta del campione ha di-
chiarato di aver presentato il codice fiscale (48-43,6%) e meno
di un terzo il certificato di residenza (32-29,1%). Solo nel
14,5% e nel 7,3% dei casi ¢ stata richiesta, rispettivamente, la bu-
sta paga e la dichiarazione dei redditi. Anche dal punto di vista
delle garanzie richieste a eventuali terzi, le percentuali riman-
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gono ridotte, avendo il campione fornito 11 (10%) e 4 (3,6%) in-
dicazioni relative a garanzie fornite rispettivamente da cittadini
italiani e stranieri. Alla voce «altro» in un caso é stata richiesta
l'iscrizione alla camera di commercio, in un altro caso il con-
tratto di lavoro, in un altro caso ancora documentazione da
parte della ditta e, infine, a uno studente, la borsa di studio.

Grafico XV - Apertura c/c: documentazione richiesta
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«Sono in molti a voler aprire un conto in banca, perfino
chi non ha il permesso, prima si poteva alla posta, ora non ¢
possibile perché vogliono il codice fiscale che non ti danno se
sei irregolare. Se non e per il conto é per il libretto di risparmio
che, pero, non ti aprono perché non hai il codice fiscale. E le
banche sono ancora piu antipatiche, perché vogliono la resi-
denza, questo e quell'altro, sono terribilmente complicate. An-
che la gente regolare non riesce ad aprire un conto perché gli
manca la busta paga, non hanno un lavoro totalmente sta-
bile » (mediatrice culturale peruviana).

3.1.2. Motivazioni del mancato accesso al c¢/c bancario

Questo quesito era invece rivolto solo agli immigrati che
hanno dichiarato di non avere attualmente un c/c bancario. Le
indicazioni potevano essere piu di una, quindi le percentuali
del grafico che segue fanno riferimento al numero complessivo
delle risposte (97) piuttosto che agli intervistati che, e bene ricor-
dare, per questa segmento del campione sono 90 unita.

La mancanza di denaro é stata l'indicazione registrata con
maggiore frequenza (36-40,3%), seguita a una certa distanza
dalle indicazioni relative all'effettivo bisogno del c/c bancario
(18-20,1%). Entrambe le dichiarazioni — che sul piano logico
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potrebbero anche essere consequenziali: « non ho bisogno del c/c
anche perché non ho soldi, o viceversa » — esprimono una diffi-
colta (mancanza di soldi) o una volonta (il non avere bisogno di
un conto bancario) che attengono esclusivamente alle possibilita
o alle scelte dell'immigrato. Il fatto che questi dati occupino sia
la maggioranza assoluta che quella relativa delle indicazioni of-
ferte dagli intervistati unbanked, fa ritenere che: (i) tali condi-
zioni implicano solo secondariamente la responsabilita della
banca nel mancato accesso ai servizi bancari (°); (ii) che 'immi-
grato unbanked tende comunque a porsi al centro della scena,
seppure come protagonista negativo della narrazione.

In effetti le indicazioni relative alle difficolta sollevate dalle
banche — difficolta generiche (7-7,8%) o di ordine burocratico
(10-11,1%) — sono percepite come elementi minoritari nelle
motivazioni fornite dagli intervistati rispetto al mancato ac-
cesso ai servizi bancari: nell'insieme queste due classi di dati
riguardano meno di un quinto delle indicazioni complessive
(18,9%) e sono comunque inferiori alle sole indicazioni regi-
strate per la classe di dati relativi all'effettivo bisogno del c/c.
Anche le indicazioni relative ai costi elevati del c/c sono decisa-
mente ridotte (5-5,6%), mentre del tutto inconsistenti risultano
le motivazioni del mancato accesso al c/c perché tali servizi po-
trebbero indurre a esposizioni finanziarie (1-1,1%) o a insicu-
rezza nella gestione del denaro (0). Alla voce «altro» sono
state registrate 19 indicazioni (21,3%) che in buona parte spe-
cificano le risposte offerte nelle condizioni previste dalle rispo-
ste chiuse, ma ve ne sono anche alcune che offrono indicazioni
diverse. Tra queste ultime vale la pena citare la mancanza di un
lavoro stabile («non ho un lavoro fisso »), I'accesso a un c/c di
un familiare («mio marito ha il ¢/c»), un’attitudine negativa
verso il sistema bancario (« non ho fiducia nelle banche ») e, in-
fine, la mancanza di una relazione specifica degli istituti ban-

(**) Ovviamente una certa responsabilita permane visto che l'immi-
grato puo pensare che senza una quantita sufficiente di contanti la banca
possa rifiutare I'apertura del conto, riproponendo cosi il processo per il quale
I'immigrato che ritiene di non avere i requisiti adatti per ottenere il credito
non avanza la richiesta — salvo poi verificare che solo la meta di coloro
che, nel nostro campione, hanno fatto richiesta di finanziamento lo ha effet-
tivamente ricevuto (si veda la sezione dedicata al credito) — e quindi (forse
giustamente) opera un'autoesclusione preventiva.
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cari italiani con quelli del paese di origine («non ci sono ban-
che collegate con il Senegal ») (*°).

Grafico XVI - Mancato accesso ¢/c: motivazioni
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Sembra, quindi, che anche gli immigrati unbanked del no-
stro campione mostrino — nonostante ne risultino esclusi —
una fiducia di fondo nel sistema bancario italiano, il quale a
loro parere quando nega 'accesso ai servizi di c/c lo fa essen-
zialmente per ragioni oggettive (la mancanza di soldi dell'u-
tente che & un elemento non imputabile alla banca) e solo se-
condariamente per questioni di tipo amministrativo (burocra-
zia) o piu eminentemente discriminatorie (difficolta generi-
che). I dati relativi a questo quesito, quindi, esprimono la
tendenza degli immigrati a rappresentare il loro rapporto con
gli istituti bancari nei termini propri della razionalita econo-
mica e commerciale, limitando letture ideologizzate della loro
posizione di stranieri (una visione matura e poco incline a giu-
stificazioni consolatorie del ruolo che gli immigrati intendono
giocare nel sistema socio-economico italiano).

3.1.3. Accesso ai servizi delle Poste italiane

Rispetto alla possibilita che gli immigrati sprovvisti di c/c
bancario potessero rivolgersi alle Poste italiane per il soddisfa-
cimento delle loro esigenze bancarie, il 38,9% del segmento un-
banked (35) ha effettivamente dichiarato di recarsi alle Poste
per alcuni servizi, mentre il restante 58,8% (53) si ¢ espresso
in maniera negativa rispetto a questa eventualita; 2 intervistati

(**) Sembra che questa affermazione non corrisponda a verita visto
che, in una delle interviste approfondite, un interlocutore senegalese ha di-
chiarato di aver partecipato direttamente alla stipula di una convenzione
tra il Banco Ambrosiano Veneto e una banca senegalese.
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non hanno risposto (2,2%). Anche le interviste hanno confer-
mato un certo interesse degli immigrati verso i servizi delle Po-
ste: « Ora c'e molta gente interessata alla formula Posta, che &
diventata piu efficiente e non & complicata » (presidente asso-
ciazione bengalese). « Sono molti quelli che vanno alla posta,
mi chiedono dove possono aprire in libretto di risparmio e io
mando tutti alla posta » (mediatrice culturale peruviana).

A coloro che hanno dichiarato di usufruire dei servizi po-
stali sono state chieste le ragioni di tale preferenza attraverso
un quesito che prevedeva risposte multiple. Le indicazioni rac-
colte sono state 54, mostrando un’ampia preferenza per la sem-
plicita del rapporto intrattenuto con Poste italiane (21-38,9%) e
per i costi contenuti che a parere degli intervistati sarebbero
offerti da tale istituto (14-25,9%). Un tenue motivo di prefe-
renza per le Poste e la diffusione degli sportelli (6-11,1%), men-
tre non appaiono rilevanti altre motivazioni quali: la vicinanza
(3-5,6%), l'abitudine (1-1,9%), la fiducia (1-1,9%) o l'indiffe-
renza tra Poste o banche (1-1,9%). Totalmente scartate dagli in-
tervistati le possibilita che, poiché rifiutati dalle banche, si
siano rivolti alle Poste. Altrettanto inconsistente si é rivelata
la possibilita che gli immigrati scegliessero le Poste perché di
proprieta pubblica. Alla voce «altro » alcuni intervistati hanno
voluto precisare le ragioni per le quali si sono rivolti alle Poste
italiane, tra le quali: « hai piti vantaggi »; « ho gia un libretto di
risparmio »; « vogliono meno garanzie ».

Grafico XVII - Preferenze servizi postali
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Il dato sulla semplicita del rapporto postale esprime una ten-
denza decisamente significativa rispetto alle altre condizioni pre-
viste nelle risposte (oltre 30 punti percentuali) e, anche rispetto
alla classe di dati relativa ai costi inferiori, la semplicita del rap-
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porto con le Poste si colloca ad oltre 10 punti percentuali di di-
stanza. Come vedremo anche in altri quesiti, la semplicita e la
trasparenza delle condizioni bancarie (o postali, in questo caso)
é 'elemento maggiormente apprezzato dalla clientela immigrata.

3.2. Servizi di base

3.2.1. Utilizzo dei servizi bancari

Questo quesito era volto a indagare la frequenza con la
quale gli immigrati banked utilizzano alcuni servizi di base e
prevedeva risposte multiple per lo stesso ordine di priorita,
fino a un massimo di tre ordini di priorita. Solo il primo ordine
(i servizi utilizzati con maggiore frequenza) é superiore alle 110
indicazioni, avendo tutti gli intervistati indicato una o piu di
una preferenza (146 indicazioni), mentre nel secondo ordine
di priorita 44 intervistati hanno indicato una sola preferenza
(44 indicazioni), nel terzo ordine 19 intervistati hanno indicato
una o piu di una preferenza (24 indicazioni). In totale risultano,
quindi, 229 indicazioni ai quali sono stati applicati i coefficienti
numerici 3, 2 e 1 rispettivamente al primo ordine di priorita, al
secondo e al terzo, in modo da ponderare il valore dei dati se-
condo le priorita espresse dagli intervistati. Cosi, nel primo or-
dine di priorita le 146 indicazioni risultano pari a 434 inseri-
menti (a «non risponde» non & stato applicato il coeffi-
ciente); 44 indicazioni nel secondo ordine sono pari a 88 inse-
rimenti; 24 indicazioni nel terzo ordine non subiscono
variazioni valoriali. Le percentuali relative ai dati ponderati si
riferiscono infine a un totale di 546 inserimenti.

Grafico XVIII - Utilizzo dei servizi bancari
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Dal grafico si evince che i servizi bancari maggiormente
utilizzati dagli immigrati sono, nell'ordine, il deposito dei ri-
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sparmi (38,1%) e l'incasso/emissione di assegni (26,2%). A una
certa distanza si collocano, invece, il trasferimento dei soldi nei
paesi di origine (11,9%) e l'emissione/ricezione di bonifici
(9,3%). Le frequenze relative al cambio della valuta collocano
tale servizio al quinto posto (5,3%) della graduatoria, mentre
il prelievo di contanti tramite Bancomat & emerso come il se-
sto servizio utilizzato (4,6%) (*"). 1 servizi relativi al credito si
collocano al penultimo posto (3,5%) e quelli legati alla ge-
stione dei titoli all'ultimo posto (0,7%) (*%).

Il deposito dei risparmi ¢ di gran lunga il servizio piu utiliz-
zato dagli immigrati: pit di 10 punti percentuali rispetto alla
classe di dati «Assegni» e oltre 20 punti percentuali rispetto
alle classi di dati « Rimesse » e «Bonifici». La possibilita di
emettere e versare assegni ¢ il secondo servizio maggiormente
utilizzato dagli immigrati e, anche in questo caso, appare signi-
ficativa la variazione di rilevanza con la ricezione o il trasferi-
mento di denaro (sia esso moneta corrente o valuta). Infatti, an-
che sommando le percentuali delle classi di dati relativi alle ri-
messe e ai bonifici (che potevano anche essere intesi come in-
vio di valuta nel paese di origine) il trasferimento dei soldi

(*") Alla voce «altro» tutti gli intervistati hanno citato l'utilizzo del
Bancomat come servizio prioritario che quindi nel grafico ¢ stato indicato
al posto della voce che prevedeva risposte libere. Non averlo inserito nelle ri-
sposte chiuse probabilmente ha penalizzato la frequenza con la quale questo
servizio € stato menzionato dagli intervistati.

(**) Trisultati a cui era giunta, a questo riguardo, la ricerca di Lunaria
(condotta su un campione di 34 interviste) indicano frequenze di utilizzo di-
verse dei servizi bancari da parte degli immigrati: « il conto corrente bancario
(17 casi), il libretto di deposito (9 casi), il Bancomat (12 casi), il libretto di as-
segni (11), il cambio di valuta (13 casi). Solo 5 tra gli immigrati intervistati
hanno provato a chiedere un prestito personale con esiti negativi» (p. 33).
A parte la voce « Conto corrente » (che non era prevista nel nostro questiona-
rio perché la domanda era gia rivolta a banked) e « Bancomat » (vedi nota pre-
cedente), colpiscono le differenze rispetto al cambio della valuta che il nostro
campione ha citato con scarsa frequenza, mentre nell'inchiesta di Lunaria oc-
cupa un posto di rilievo, seconda solo al conto corrente. Un'altra differenza
tra i risultati dei due campioni riguarda il valore da assegnare alle funzioni
di deposito che, in questa inchiesta, risultano massime, mentre in quella di
Lunaria si collocano in una posizione intermedia. Rimangono, invece, simili
in entrambi i campioni i dati relativi all'elevata frequenza di utilizzo degli as-
segna bancari, ¢ all'altrettanto bassa frequenza con la quale gli immigrati ri-
corrono al credito.
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non é risultato comunque un servizio utilizzato in maniera
prioritaria dagli immigrati (21,2%). Questo dato costituisce
uno dei nodi problematici della ricerca perché le rimesse mone-
tarie costituiscono ancora — nonostante il cambio di fase che
vede i nuclei famigliari stabilizzarsi nel paese di accoglienza e
allentare i legami (anche economici) con i contesti di prove-
nienza — un'esigenza importante per i migranti e, quindi, ci
si poteva aspettare che fosse un servizio bancario maggior-
mente utilizzato dai cittadini stranieri (per ulteriori osserva-
zioni su questo argomento si veda il prossimo paragrafo).

Gli altri servizi occupano un'importanza marginale nelle
priorita espresse dal segmento degli immigrati banked e si pos-
sono avanzare alcune ipotesi per le quali si registrano tale indi-
cazioni:

— il cambio della valuta probabilmente risulta penalizzato
dalla scarsa frequenza con la quale gli immigrati inviano valuta
nel paese di origine (o la ricevono);

— la gestione dei titoli presuppone un capitale finanziario
disponibile e una certa fiducia nel sistema degli investimenti
finanziari;

— il bancomat probabilmente risulta un servizio sottosti-
mato dalla nostra indagine perché non espressamente elencato
nelle risposte previste dal questionario (vedi nota 27);

— il credito effettivamente dovrebbe essere un servizio pit
richiesto dall'utenza immigrata ma, in questo caso, la causa
della scarsa frequenza del servizio potrebbe essere attribuita
sia alla mancanza dei requisiti economici per accedere al cre-
dito da parte degli immigrati, sia ad una certa difficolta delle
banche a concedere finanziamenti agli stranieri (si veda pero
il paragrafo 3.4. per approfondimenti relativi al credito).

3.2.2. Precedenti rapporti bancari

Al fine di verificare se gli immigrati sprovvisti di c/c aves-
sero qualche forma di consuetudine con le banche, il questiona-
rio chiedeva agli intervistati di indicare se nel passato, in Italia
o nel loro paese di origine, fossero stati intestatari di un conto
bancario, e che tipo di servizi utilizzassero in prevalenza. Inte-
ressava, inoltre, approfondire con gli intervistati che avevano
avuto esperienze di conto corrente bancario, le motivazioni
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della loro interruzione del rapporto al fine di verificare quali
fossero i fattori determinanti in questa decisione.

L'analisi dei dati relativi alle precedenti esperienze banca-
rie degli intervistati attualmente unbanked mostra che una
quota rilevante di immigrati della fascia unbanked ha dichia-
rato di aver avuto passate esperienze bancarie. L'accesso ai ser-
vizi bancari si e realizzato prevalentemente nel paese di origine
— anche se non mancano casi di persone che hanno avuto un c/c
in Italia — e riguardava essenzialmente il deposito di denaro e i
servizi basilari del c/c. Nel dettaglio oltre la meta degli intervi-
stati unbanked (54-60,7%) ha risposto in maniera affermativa e
di questi la maggior parte (41-45,9%) aveva avuto un c/c nel
paese di origine, mentre una decina (11%) in Italia. Il dato
porta quindi ad escludere che vi siano delle resistenze sogget-
tive da parte degli immigrati attualmente unbanked verso 1'a-
pertura di un rapporto bancario.

Rispetto ai servizi utilizzati nel periodo in cui gli intervi-
stati intrattenevano un rapporto con una banca, il quesito pre-
vedeva riposte multiple da graduarsi secondo scale di priorita
relative alla frequenza con la quale si accedeva a determinati
servizi bancari. Il primo ordine di preferenze ha ricevuto 61 in-
dicazioni, il secondo 12 indicazioni e il terzo 2 indicazioni, per
un totale di 75 indicazioni. Tali preferenze, ponderate con i
coefficienti impiegati per le scale di priorita, equivalgono a
207 inserimenti complessivi. I dati ponderati mostrano cosi
che il deposito (42,5%) e il conto corrente (39,6%) ricorrono
con la maggiore frequenza, mentre i trasferimenti di denaro
(10,6%) e il cambio di valuta (5,8%) risultano essere decisa-
mente meno prioritari nelle indicazioni del campione. Irrile-
vante dal punto di vista quantitativo risulta la funzione crediti-
zia nelle indicazioni degli intervistati.

Grafico XIX - Precedenti rapporti bancari
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A parte la classe di dati relativa al c/c che non era compresa
nel quesito rivolto al segmento banked del campione, anche per
gli immigrati unbanked si conferma la centralita del deposito nel-
l'utilizzo del c/c bancario. Pit comprensibilmente, soprattutio
per gli utenti di banche nei paesi di origine, risultano meno prio-
ritari i servizi di trasferimento di denaro e di cambio valuta. An-
cora meno rilevante nell’'esperienza degli intervistati appare la
funzione di credito che la banca avrebbe potuto assolvere.

Per quanto riguarda l'interruzione del rapporto bancario, il
quesito prevedeva risposte multiple e, di fatto, sono state regi-
strate 60 indicazioni su 54 immigrati che hanno risposto.
Quasi la meta delle indicazioni (24-40%) hanno riguardato il
cambio di residenza come fattore principale nella decisione
di interrompere il c/c. Poco piu (7-11,7%) e poco meno (5-
8,3%) del 10% delle indicazioni sono state espresse da intervi-
stati che sostenevano di aver interrotto il rapporto bancario
perché, rispettivamente, non avevano piu disponibilita econo-
miche o non ne avevano pit bisogno. Un altro 8,3% delle indi-
cazioni (5) riguardava i costi di mantenimento del c/c, mentre
irrilevanti appaiono le percentuali che riguardavano la com-
plessita della gestione del c/c quale motivo per la sua sospen-
sione (3-3,3%). Altrettanto poco significative sono risultate le
indicazioni relative al cambio di lavoro (1-1,7%) o all'utilizzo
di un altro c/c, quello di un familiare per esempio (1-1,7%). Si-
gnificativamente, invece, nessun intervistato ha indicato even-
tuali difficolta che listituto bancario poteva avergli creato
quale motivo di interruzione del rapporto. Un quarto delle indi-
cazioni (15-25%) sono state registrate nella classe di dati «Al-
tro» dedicata alle precisazioni che gli immigrati potevano
esprimere al di fuori delle risposte chiuse.

Grafico XX - Motivi interruzione c/c bancario
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Analizzando nel suo complesso i dati di questo paragrafo
abbiamo rilevato che la scelta migratoria, per la meta di coloro
che la intraprendono, si configura anche come rinuncia all’ac-
cesso ai servizi bancari. Solo secondariamente e ad ampia di-
stanza di rilevanza (quasi 30 punti percentuali) la disponibilita
economica viene considerata un elemento di interruzione dei
rapporti, cosi come i costi del c/c o le eventuali complicazioni
connesse alla gestione del c/c. Inoltre, confermando cosi una
tendenza gia emersa in precedenza, gli immigrati tendono a va-
lutare «soggettivamente » le condizioni per le quali si inter-
rompe il rapporto bancario (migrazione, scarsa disponibilita
economica, cessato bisogno, ecc.) e non ritengono la banca re-
sponsabile dell'interruzione. Sembra quasi che in questa narra-
zione assolutoria del sistema bancario si compensi la perdita di
centralita economica del migrante: solo uno dei due attori ha il
diritto di guadagnare il centro della scena.

3.2.3. Operatori alternativi alle banche

Agli intervistati del segmento unbanked é stato anche chie-
sto di indicare in che modo gli immigrati senza accesso diretto
ai servizi bancari possano mettere al sicuro i loro risparmi, in-
cassare o cambiare assegni, ordinare e incassare bonifici, tra-
sferire e cambiare valuta, ottenere un credito. Essendo un que-
sito che prevedeva risposte multiple e disposte in ordine di fre-
quenza, le indicazioni registrate sono state ponderate utiliz-
zando i soliti coefficienti valoriali 1, 2 e 3. Le indicazioni
complessive sono state 110, equivalenti a 150 inserimenti distri-
buiti sui tre ordini di frequenza: « raramente » (72); « mensil-
mente » (72); « settimanalmente » (6).

I dati mostrano come gli immigrati senza accesso diretto agli
sportelli bancari tendano a rivolgersi con maggiore frequenza
alle agenzie specializzate (44%) e agli amici (21,3%) (*°). Risul-
tano minoritarie le indicazioni che vedono nei familiari una ri-
sorsa alternativa (8,7%) cosi come quelle di coloro che hanno di-
chiarato di non aver bisogno di alcun operatore (10%). Irrilevante

(*) La Western Union é stata citata piu volte come agenzia specializ-
zata per il trasferimento dei soldi, mentre per « amici» si intendevano anche
conoscenti e negozianti in grado di negoziare assegni o ordinare bonifici.
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la quota di indicazioni espresse da coloro che fanno ricorso alle
associazioni (2%) o che hanno preferito non rispondere (2,7%).
Nella categoria « Altro » (11,3%) vi sono invece indicazioni rela-
tive a servizi specifici: 12 intervistati hanno dichiarato di incas-
sare gli assegni direttamente nella banca di emissione; 3 si rivol-
gono alle Poste italiane; 2 tornano periodicamente nel paese di
origine e portano con sé la valuta; 1 la invia con un corriere.

Grafico XXI - Operatori alternativi alle banche
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La tendenza rilevabile nell’analisi dei dati evidenzia che tra
i canali non bancari o informali, attraverso i quali gli immigrati
si assicurano alcuni dei servizi forniti ordinariamente dalle
banche, le agenzie specializzate (soprattutto per le rimesse mo-
netarie) sono decisamente piu utilizzate delle reti di amicizie e
conoscenze (oltre 20 punti percentuali di differenza). Un’altra
tendenza significativa che emerge dall’analisi dei dati ¢ quella
della minore incidenza operativa delle strutture familiari ri-
spetto al raggio delle amicizie (12,4 punti percentuali di diffe-
renza) o delle stesse associazioni degli immigrati, che risultano
piuttosto inattive in questo specifico ambito (quasi 20 punti
percentuali di differenza rispetto al giro delle amicizie e oltre
40 punti percentuali di differenza rispetto ai servizi offerti
dalle agenzie specializzate).

3.3. Costi e rimesse monetarie

3.3.1. Preferenze circa i costi del c/c bancario

Il quesito relativo alle preferenze circa le modalita di tarif-
fazione dei servizi connessi al conto corrente bancario e stato
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rivolto sia agli immigrati banked che a quelli unbanked. Le ri-
sposte potevano essere multiple e formulate in ordine di prio-
rita, per cui le indicazioni complessive registrate per il seg-
mento banked sono state 113, mentre quelle per il segmento
unbanked sono state 98. Tali indicazioni sono distribuite su
tre ordini valoriali diversi e quindi sono state ponderate con i
coefficienti 1, 2 e 3.

La tendenza che il campione nel suo insieme consente di
porre in evidenza e relativa alla preferenza degli immigrati
ad intrattenere un rapporto chiaro con la banca in cui i costi
siano conosciuti in anticipo e regolati periodicamente (un
periodo lungo). Gli intervistati pero si sono mostrati disponi-
bili in una certa misura anche a soluzioni in cui le spese
siano trattenute di volta in volta con ciascuna operazione. In-
fine, proprio per le ragioni di chiarezza sopra evidenziate, gli
immigrati del campione sembrano scettici di fronte a for-
mule miste che potrebbero anche essere piu convenienti,
ma che non sono al riparo da incomprensioni linguistiche
e tecniche.

Per quanto riguarda le preferenze indicate dagli immi-
grati banked relativamente ai costi e alle modalita di paga-
mento delle spese del conto corrente, queste si sono focaliz-
zate essenzialmente su un costo fisso annuo, contenuto e chia-
ramente definito (51,9%). Comunque un terzo mostra disponi-
bilita a stabilire un rapporto di c/c in cui le spese siano
conteggiate per ciascuna operazione (32,3%). La possibilita
di un c¢/c a formula mista, ovvero una combinazione ragione-
vole tra i due sistemi, & risultata un'opzione debole (9,4%).
Sommando le indicazioni di coloro che hanno dichiarato di
non sapere quale sarebbe la soluzione migliore e di coloro
che hanno preferito non rispondere, raggiungiamo il 6,1%
del totale degli intervistati. Le 3 indicazioni contenute nella
voce «Altro » puntualizzavano che i costi, sia fissi che ad ope-
razione, dovrebbero essere comunque contenuti.

Anche gli intervistati del segmento unbanked hanno orien-
tato le loro preferenze su un costo fisso annuo (56,8%) e solo
secondariamente hanno indicato nelle spese conteggiate ad
operazione la loro preferenza (21,2%). La formula mista ha
raccolto 1'11,9% delle indicazioni e, di nuovo, sommando le
due classi di dati relative ai «non so» e ai «non risponde » ab-
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biamo un sostanzioso 9,3% di preferenze non espresse. Nello
spazio delle puntualizzazioni, 2 intervistati hanno ribadito
I'importanza dei costi contenuti, 1 ha espresso il desiderio
che il ¢/c non avesse costi, un altro ha proposto «un costo pro-
porzionale ai soldi depositati» e un altro, infine, «un costo
fisso, ma mensile ».

Grafico XXII - Preferenze costi c/c
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La comparazione tra i due segmenti consente di rilevare
una significativa variazione solo nella classe di dati relativi ai
costi conteggiati per ogni operazione (10,1 punti percen-
tuali), dove gli immigrati banked hanno mostrato una ten-
denza positiva verso questa soluzione. Rispetto ai costi fissi
regolati annualmente entrambi i segmenti si attestano sulle
stesse posizioni, cosi come per una formula mista che in ter-
mini assoluti e stata la classe di dati che ha ricevuto minori
indicazioni.

L’attitudine alla certezza del rapporto con la banca, in que-
sto caso rappresentato dai costi fissi, potrebbe anche essere in-
terpretata come una reazione difensiva nei confronti di un am-
biente sociale percepito come ostile: una condizione esisten-
ziale e lavorativa a rischio che ricerca nei rapporti istituzionali
una dimensione maggiormente garantita. In questo senso l'ac-
cesso ai servizi bancari trova nella sfera economica la sua di-
mensione operativa, tuttavia per la piena comprensione del
rapporto tra migranti e banche dobbiamo proiettare il dato eco-
nomico nella dimensione di cittadinanza attiva e matura che
questa relazione contribuisce a promuovere.
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3.3.2. Diffusione degli sportelli bancari

La possibilita che gli intervistati potessero ravvisare nella
diffusione su tutto il territorio nazionale degli sportelli dello
stesso istituto bancario un vantaggio — visto l'alto tasso di

mobilita registrato nella popolazione immigrata — ¢ stata
esplorata in un quesito posto ad entrambi i segmenti del cam-
pione.

In effetti, solo poco piu di un decimo del segmento degli
immigrati banked (13-11,8%) ha dichiarato che la circolarita
del c¢/c influisce « molto » sulla decisione di privilegiare I'isti-
tuto con il quale ha stabilito un rapporto; quasi un quinto
del segmento (20-18,2%) si e collocato nella classe contrasse-
gnata da «abbastanza ». Coloro che sono dubbiosi rispetto al-
I'importanza della circolarita nella loro relazione con la banca
— «cosl1 e cosi» — sono il 23,7% (26), mentre gli intervistati
banked certi che la circolarita non influenzi « per nulla » le
loro decisioni sono il 30% (33) e oltre un decimo del cam-
pione si & mostrato indifferente alla questione (13-11,8%); 5
intervistati hanno preferito non rispondere (4,5%). 1 dati rela-
tivi alle preferenze espresse dagli intervistati banked mo-
strano effettivamente una rilevanza contenuta nelle scelte de-
gli immigrati di avviare un rapporto con un determinato isti-
tuto per questo motivo. Se si sommano i dati delle ultime
quattro classi raggiungiamo un 70% del segmento che mostra
poco o per nulla interesse rispetto alla possibilita di accedere
a sportelli dello stesso istituto in altre parti del paese. Anche
nella restante parte di coloro che si mostrano piu favorevoli
alla possibilita, solo una minoranza e decisamente convinta
dei vantaggi della circolarita. In termini assoluti, poi, la
classe di dati che raccoglie piu preferenze & propria quella
di coloro che sono assolutamente convinti della scarsa rile-
vanza della circolarita per le loro esigenze economiche e fi-
nanziarie.

Le proporzioni cambiano nei dati relativi ai questionari
somministrati agli immigrati unbanked e in questo caso si assi-
ste a una maggiore propensione verso la circolarita. Un quinto
del segmento (21,1%) ha dichiarato che la diffusione degli spor-
telli influirebbe «molto» nella scelta dell'istituto bancario,
meno di un terzo del segmento (27,8%) ha espresso una conte-
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nuta disponibilita per questa possibilita, mentre meno del 10%
degli intervistati (7,8%) ha ritenuto non particolarmente rile-
vante la questione rispetto alle proprie scelte. Poco piu di un
quinto del segmento (21,1%), infine, ha dichiarato che la diffu-
sione degli sportelli era irrilevante rispetto alle proprie esi-
genze. Una quota consistente di intervistati (15,5%) si ¢ mo-
strata indifferente al quesito e 6 hanno preferito non rispon-
dere (6,7%). Le preferenze espresse dagli immigrati unbanked
segnalano una maggiore attenzione alla circolarita del c/c ban-
cario. In questo caso se si sommano le classi di dati favorevoli
alla diffusione degli sportelli raggiungiamo quasi la meta delle
indicazioni espresse dal segmento (48,9%).

Grafico XXIII - Diffusione degli sportelli bancari

30
|23"'?' 211
| | | 3==ra/
j 4 15,5
1.8 ' ‘ L4
5 &b 7.8 | 6,7
| 4,5 ot
N B B N BN s B
Molto Abbastanza  Cosi e cosi Per nulla Indifferente  Non risponde

| Immigrati banked =1 iImmigrati unbanked

L'analisi comparativa dei due segmenti indica che si sono
verificate variazioni rilevanti in tutte le singole classi di dati
(e tutte intorno ai 10 punti percentuali di differenza, a parte
la classe di dati « Cosl e cosi» che raggiunge i quasi 14 punti
percentuali), segnalando nel complesso una chiara e ripetuta
tendenza del segmento unbanked verso un’offerta bancaria
che consenta maggiore mobilita sul territorio nazionale. Pro-
babilmente la circolarita del c/c non trova particolare acco-
glienza nel segmento degli immigrati banked che gia pos-
sono vantare una certa stabilita occupazionale e residenziale
nel territorio, e per questo hanno aumentato le probabilita di
accedere al c/c secondo i dati analizzati precedentemente
(paragrafi 2.3.2 e 2.3.3). Al contrario tra gli immigrati unban-
ked vi possono essere ancora lavoratori con alti tassi di mobi-
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lita per i quali la diffusione degli sportelli bancari rappresen-
terebbe un concreto vantaggio operativo, ma proprio per i
loro periodi di ridotta permanenza in un determinato conte-
sto si vedono ridotte le probabilita di primo accesso al c/c
bancario (si vedano i paragrafi 2.3.2 e 2.3.3).

3.3.3. Rimesse monetarie

Vista la rilevanza della questione per gli intervistati si e
deciso di raccogliere informazioni piu dettagliate sulle ri-
messe economiche inviate dagli immigrati nei paesi di ori-
gine. Due domande distinte sono quindi state poste a en-
trambe le categorie di intervistati: la prima era relativa alle
caratteristiche che il trasferimento di soldi dovesse avere per
soddisfare le esigenze degli immigrati; la seconda concerneva
invece i costi del servizio. Richiesti di indicare le caratteristi-
che prioritarie dell'invio di soldi nel paese di origine, il cam-
pione ha fornito indicazioni chiare sulla rilevanza che questo
avvenga, nell'ordine, entro una data certa, con rapidita e a co-
sti contenuti. I dati sulle preferenze relative ai costi delle ri-
messe, dal canto loro, hanno confermato la tendenza degli im-
migranti a privilegiare la certezza dei costi nelle relazioni con
le banche, anche se in alcuni casi questa scelta potrebbe risul-
tare meno conveniente. Analizziamo meglio i dati relativi ai
due segmenti del campione.

Essendo il primo quesito a risposta multipla e in ordine di
priorita, per quanto riguarda il campione banked risultano 229
indicazioni, mentre per quello unbanked 188 indicazioni. A en-
trambi i set di dati sono stati applicati i coefficienti numerici (3,
2 e 1, rispettivamente al primo ordine di priorita, al secondo e
al terzo — alle voci «altro », « non so » € non risponde » non &
stato applicato il coefficiente), in modo da ponderare il valore
delle indicazioni secondo le priorita espresse dagli intervi-
stati. Le percentuali relative ai dati ponderati si riferiscono
quindi a un totale di 511 inserimenti per gli immigrati banked
e 401 inserimenti per quelli unbanked.
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Grafico XXIV - Rimesse monetarie
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Rispetto alle caratteristiche che il trasferimento dei fondi
deve possedere per soddisfare le esigenze degli immigrati la
comparazione interna al campione non mostra tendenze signi-
ficative. Entrambe le categorie di intervistati hanno distribuito
le loro preferenze in maniera tendenzialmente simile. La prefe-
renza accordata alla certezza della data di arrivo dei soldi ri-
sulta la caratteristica prioritaria (31,3% banked-32,4% unban-
ked), collocata a poca distanza dalla rapidita del servizio
(27,6% banked-30,4% unbanked), mentre il costo contenuto
dei servizi risulta essere la terza caratteristica (19,6% banked-
23,4% unbanked) nell'ordine di priorita espresse dal campione
(evidentemente piti preoccupato dei tempi che delle spese del
trasferimento del denaro).

Altre possibilita previste dal quesito riguardavano la possi-
bilita di scegliere la banca di destinazione e la facilita con la
quale i destinatari del trasferimento potessero ritirare i soldi.
Entrambe le voci occupano un ruolo ridotto nelle preferenze
degli intervistati registrando la facilita di ritiro da parte di per-
sone senza c/c nel paese di destinazione il 9,8% (banked) e il 4%
(unbanked) del totale degli inserimenti, mentre la scelta dell’i-
stituto di arrivo 1'8% (banked) e il 4,7% (unbanked) del totale
degli inserimenti. Queste due ultime caratteristiche delle ri-
messe monetarie appaiono dunque occupare un posto di mi-
nore rilievo rispetto alle altre, in particolare alla certezza della
data di arrivo che, per ragioni legate a scadenze economiche,
cerimoniali ed eventuali emergenze sanitarie, rimane l'esi-
genza prioritaria nell'invio delle rimesse monetarie.

Nella classe «altro» 6 intervistati banked e 4 unbanked
hanno menzionato espressamente la sicurezza del trasferi-
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mento come requisito prioritario. La voce «sicurezza » non era
stata inserita nelle risposte chiuse perché considerata una ca-
ratteristica scontata dei servizi offerti dagli istituti bancari. 1l
fatto che gli intervistati abbiano voluto richiamare questo
aspetto della transazione merita pero un commento: la ripe-
tuta menzione da parte degli intervistati della sicurezza nel tra-
sferimento puo essere infatti spiegata con riferimento a passate
esperienze negative, oppure con riferimento ai canali informali
con i quali circola una parte rilevante delle rimesse degli immi-
grati. Il problema da porsi, in questo caso, & perché si preferisce
utilizzare i canali informali nonostante questi non risultino
sempre cosi sicuri? E ancora, da un altro punto di vista, quali
e di che tipo sono le garanzie che rendono questi canali — no-
nostante tutto — affidabili? Le risposte dovrebbero fare riferi-
mento all'innervamento continuo delle reti locali « connesse »
ai flussi migratori, ma vi possono essere anche motivi pit ve-
niali quali I'elusione delle tasse (in Italia e nel paese di ori-
gine) e la riservatezza (non sempre garantita nel paese di ori-
gine, dove la gestione indipendente delle risorse finanziarie
da parte del migrante o dei suoi congiunti puo essere un mo-
tivo di conflitto nella rete parentale piu estesa o nel vicinato).
C'e infine da menzionare, sempre citando le indicazioni fornite
in maniera aggiuntiva dagli intervistati, che 4 immigrati ban-
ked e 2 unbanked hanno dichiarato di non inviare mai soldi,
mentre 1 banked ha dichiarato che «non li invierebbe mai
con la banca ».

Rispetto alle spese del servizio di trasferimento dei fondi le
preferenze degli intervistati si sono orientate in maniera ten-
denzialmente simile, anche se vi sono delle differenze tra le
due categorie di intervistati. Oltre la meta del campione ha
espresso la propria preferenza per un costo fisso (51,9% ban-
ked-54,7% unbanked), quasi un quinto degli intervistati ban-
ked (19,1%) e piu di un decimo di quelli unbanked (11,3%)
ha preferito indicare una spesa proporzionale alla somma in-
viata quale costo adeguato del servizio, mentre un 13,6% di in-
tervistati banked e un 18,9% di quelli unbanked sarebbero pit
favorevoli a un costo proporzionale alla frequenza con la quale
si effettuano i trasferimenti di denaro. 9 intervistati banked
(8,2%) e 3 intervistati unbanked hanno dichiarato di non sa-
pere quale potesse essere la soluzione migliore, mentre nelle ri-
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sposte aperte sotto la voce «altro», un intervistato banked ha
dichiarato espressamente di preferire «un costo inferiore alla
Western Union» e un altro immigrato banked si € mostrato
possibilista dichiarando che la scelta «dipende » dalla situa-
zione; 3 immigrati unbanked hanno invece voluto precisare
che i costi fissi devono essere contenuti; 6 intervistati banked
(5,5%) e 3 immigrati unbanked (5,7%) hanno preferito non ri-
spondere.

Grafico XXV - Preferenze spese delle rimesse
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Con oltre la meta degli intervistati che hanno optato per
la certezza delle spese, questa indicazione risulta la tendenza
piu significativa espressa dal campione. Bisogna sempre ricor-
dare che, per questo servizio, gli immigrati sono disposti a pa-
gare commissioni alte (quelle che in effetti pagano alla We-
stern Union, come ha precisato un intervistato) a patto che
siano garantite la data di arrivo e comunque la rapidita del
servizio. Le preferenze accordate alle formule di pagamento
proporzionali alla somma e alla frequenza di trasferimento,
anche sommate, non superano il terzo del campione sia nel
caso degli immigrati banked (32,7%) che in quelli unbanked
(30,2%). Queste due classi di dati mostrano delle differenze
interne, per le quali vi ¢ una certa tendenza (mai significativa
pero) degli immigrati unbanked a preferire un costo propor-
zionale alla frequenza piuttosto che alla somma inviata. Il
dato potrebbe essere posto in relazione a una minore disponi-
bilita di capitali da trasferire sia in termini assoluti che ri-
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spetto alla frequenza con la quale gli immigrati unbanked in-
viano le rimesse monetarie.

3.4. Credito

Un’altra questione particolarmente rilevante nei rapporti
con gli istituti bancari e l'accesso al credito, quindi una se-
zione del questionario é stata dedicata all'approfondimento
del tema. Nel quesito relativo alle motivazioni per le quali
era stato richiesto un finanziamento, la prima risposta chiusa
chiedeva preliminarmente se fosse mai stata formulata tale
richiesta. Il questionario procedeva solo con gli intervistati
che avevano effettivamente richiesto il finanziamento, do-
mandando i motivi per la richiesta. Veniva poi indagato l'ef-
fettivo ottenimento e le eventuali difficolta al rimborso per
coloro che l'avevano ottenuto. Alla conclusione della sezione
veniva nuovamente chiesto a tutti gli intervistati di fornire
le loro valutazioni rispetto alla possibilita che la titolarita di
un c/c bancario costituisse un fattore positivo nella decisione
da parte della banca o di altro istituto di credito di concedere
un finanziamento. Veniva anche chiesto agli intervistati di
fornire indicazioni rispetto a una serie di condizioni che ren-
dono difficile I'accesso al credito da parte degli immigrati. En-
trambi i quesiti tendevano ad indagare la percezione degli im-
migrati rispetto alle difficolta incontrate nell’accesso al cre-
dito: ovvero interpretazioni degli immigrati delle interpreta-
zioni dei funzionari bancari delle condizioni di affidabilita
degli immigrati.

3.4.1. Motivazioni della richiesta di finanziamento

La meta degli intervistati banked (68-61,8%) ha dichiarato
di non aver mai chiesto un finanziamento, mentre la restante
parte (42-38,2%) ha dichiarato di aver, in una o piu occa-
sioni, richiesto un finanziamento. Tra gli intervistati unbanked
la percentuale di coloro che non hanno mai chiesto un finanzia-
mento sale all'89,9% e solo il 6,7% ha dichiarato di avere, in una
0 in piu occasioni, richiesto un finanziamento; 3 intervistati un-
banked non hanno risposto (3,4%). L'utilizzo dei servizi di cre-
dito risulta, quindi, tendenzialmente ristretto per gli immigrati,
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anche per quelli che hanno un rapporto di conto corrente con
la banca. Comunque, la comparazione mette in evidenza una
decisa tendenza (oltre 20 punti percentuali di variazione) per
la quale gli immigrati con un rapporto avviato di conto cor-
rente si ritrovino nelle condizioni migliori anche per richie-
dere un finanziamento alla banca.

Grafico XXVI - Richiesta di credito
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I 42 immigrati banked e i 6 immigrati banked che hanno
richiesto un credito potevano fornire piu risposte sulle motiva-
zioni del fabbisogno: in effetti hanno fornito 46 indicazioni gli
immigrati banked e 6 quelli unbanked. Si puo quindi dire che
solo in 4 casi si e verificata 'eventualita che un immigrato del
nostro campione abbia richiesto pit di un finanziamento. Le
percentuali che seguono sono da intendersi relativamente al to-
tale delle indicazioni espresse dagli immigrati banked, mentre a
causa della scarsa consistenza numerica si & preferito trascu-
rare i dati relativi agli intervistati unbanked (*?). La maggio-
ranza delle richieste di credito riguardano le spese relative al-
l'acquisto della casa (16-34,8%) che sommate a quelle per gli
elettrodomestici (5-10,9%), per malattia (1-2,2%) e a quelle
piu genericamente famigliari (4-8,7%), rappresentano oltre la
meta (56,6%) delle richieste espresse dal campione. Quasi un

() Per dovere di precisione, comunque, riportiamo qui in nota la
distribuzione delle indicazioni delle richieste di credito espresse dagli im-
migrati unbanked: 1 per la casa; 1 per gli elettrodomestici; 1 per l'acquisto
dell'autovettura; 1 per la propria attivita commerciale; 2 per motivi fami-
gliari.
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quinto delle richieste di finanziamento (9-19,6%) sono state ef-
fettuate per l'acquisto di un mezzo di trasporto, mentre un
17,4% delle richieste (8) & stato orientato alla promozione della
propria attivita commerciale. Anche sommando a questo ul-
timo dato le richieste per attivita o investimenti nel proprio
paese (1-2,2%) e la voce « Altro », dove é stata menzionata la ri-
chiesta di finanziamento per l'acquisto di un computer (2-
4,3%), non si raggiunge comunque il quarto (23,9%) delle ri-
chieste espresse dal campione.

Grafico XXVII - Motivazioni del credito
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Per alcune categorie di lavoratori immigrati l'autoveicolo
puo essere considerato un mezzo di lavoro (ambulanti, pendo-
lari, rappresentanti), quindi rientrare negli investimenti per
« Attivita » (*'). Anche attribuendo qualche punto percentuale
alle richieste di finanziamento per investimenti produttivi, la
differenza tra le classi di dati rimane significativa: gli immi-
grati del nostro campione tendono a richiedere con maggiore
frequenza finanziamenti per investimenti immobiliari e, piu
in generale, per i consumi. Per la rilevanza che la casa acquista
nelle motivazioni al credito, si possono osservare almeno due
aspetti: i) I'acquisto di un'unita immobiliare prefigura un pro-
getto di vita orientato alla residenza permanente o quanto
meno duratura nel paese di accoglienza; ii) acquistare una
casa e un atto dotato di logica economica in un paese dove il
mercato degli affitti & alto e l'offerta ridotta. Rispetto ai con-

(") Nel grafico per «Attivita» si intende un finanziamento richiesto
per la propria attivita commerciale in Italia; per « Paese », invece, si intende
un finanziamento richiesto per un‘attivita o un investimento da realizzarsi
nel paese di origine.
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sumi, oltre ad essere una tendenza comprensibile in persone
che spesso giungono da paesi molto poveri, si puo rilevare I'im-
portanza delle merci nei circuiti dell'economia degli affetti e del
dono: esse sono contemporaneamente simboli di status del pos-
sessore e strumenti di consolidamento delle reti sociali di rife-
rimento degli immigrati.

In maniera indiretta, quindi, l'accesso al credito contribui-
rebbe a rinforzare strutture sociali e culturali che per defini-
zione si fondano sul trasferimento dilazionato degli oggetti,
delle informazione e dei servizi. Comunque, per interpretare
correttamente il dato sulle motivazioni al credito, bisogna rile-
vare che la tendenza verso le spese improduttive non ¢ solo
un’attitudine culturale degli immigrati, ma puo anche essere in-
dotta dal mercato del lavoro riservato agli immigrati. Se é vero,
come hanno osservato alcuni intervistati, che si richiedono fi-
nanziamenti per i quali ¢'¢ una certa probabilita di accogli-
mento, la maggior parte degli immigrati non é nelle condizioni
di richiedere sostegno finanziario per le loro imprese. Si puo
invece sostenere che, essendo i finanziamenti richiesti da im-
migrati con situazioni lavorative dipendenti, che implicano
un certo grado di stabilizzazione nel contesto sociale e produt-
tivo del territorio di riferimento, questi orientino le loro richie-
ste verso soluzioni immobiliari o verso i consumi.

3.4.2. Ottenimento e rimborso del credito

I dati che seguono, al contrario della osservazione di alcuni
interlocutori appena riportata, dimostrano che anche gli inter-
vistati del segmento banked che hanno richiesto un qualche fi-
nanziamento non sempre lo hanno ottenuto (**). Dei 42 intervi-
stati banked che avevano presentato domanda di finanziamen-
to piu della meta (23-56,1%) ha dichiarato di averlo ottenuto in-
tegralmente, un altro 7,3% degli intervistati (3) ha sostenuto di
averlo ricevuto in maniera parziale, mentre piu di un terzo
del campione (15-36,6%) ha risposto in maniera negativa ri-
spetto all’'ottenimento del credito.

(*) Agli immigrati unbanked non era richiesto di indicare se il finan-
ziamento fosse stato concesso 0 meno.
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Agli intervistati che avevano dichiarato di non aver otte-
nuto il credito richiesto é stato domandato se erano in pos-
sesso della documentazione necessaria: nessuna indicazione &
stata registrata per la mancanza del documento di identita,
del permesso di soggiorno, del certificato di residenza e delle
garanzie di un altro cittadino straniero; 3 indicazioni negative
sono stati invece registrate per la mancanza delle garanzie
che dovevano essere offerte da un cittadino italiano; 2 indica-
zioni negative sono state registrate per la mancanza della bu-
sta paga; 1 indicazione negativa per la mancanza della dichia-
razione dei redditi. Nella voce «altro» alcuni intervistati
hanno voluto aggiungere o chiarire le motivazioni del rifiuto:
uno ha dichiarato che il rapporto di ¢/c con la banca era troppo
recente; un altro che non aveva un contratto di lavoro regolare;
un altro che «non aveva il permesso di soggiorno da molto
tempo». Per altri due intervistati il mancato accoglimento
della richiesta di credito era un problema di fiducia: rispettiva-
mente «i funzionari non si sono fidati » e « per loro non avevo
garanzie ». Un altro intervistato, infine, ha dichiarato che il suo
reddito e stato considerato insufficiente.

Grafico XXVIII - Crediti concessi
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Rispetto al rimborso del credito, tra i 23 intervistati banked
che hanno dichiarato di aver ottenuto interamente il finanzia-
mento, 15 non hanno incontrato alcuna difficolta (65,2%) a ri-
pagarlo, 5 hanno incontrato qualche problema nei pagamenti
delle rate (21,8%) mentre 2 hanno incontrato serie difficolta
nel rimborso (8,8%); 1 ha preferito non rispondere (4,3%). La
maggior parte di coloro che hanno risposto a questo quesito,
quindi, ha dichiarato di essere risultato affidabile nei paga-
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menti e meno di un terzo degli intervistati ha complessiva-
mente incontrato problemi di minore o maggiore entita nel
rimborso.

Grafico XXIX - Difficolta di rimborso del credito
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3.4.3. Percezione dei fattori di agevolazione o di impedi-
mento al credito

Con questo quesito si intendeva valutare la percezione de-
gli immigrati circa gli elementi che, a loro giudizio, costitui-
scono un'agevolazione o un impedimento per l'ottenimento
del credito. I due segmenti di intervistati hanno mostrato si-
gnificative diversita di opinioni nella valutazione del rapporto
di conto corrente come elemento di facilitazione nell’effettivo
conseguimento del credito. Rimane, comunque, una risposta
complessiva abbastanza misurata nel riconoscere al conto
corrente un fattore privilegiato nell'accesso ai servizi di cre-
dito. In questo senso, invece, ci saremmo potuti aspettare
un’interpretazione positiva ancora piu netta a vantaggio del
conto corrente. Evidentemente gli intervistati, nella loro ana-
lisi, ritengono maggiormente rilevanti fattori diversi dal conto
corrente che costituiscono un impedimento per l'accesso al
credito.

Poco meno della meta degli immigrati banked (50-45,5%)
ritiene che avere un rapporto di conto corrente con una banca
faciliti I'accesso al credito, mentre nel segmento degli immi-
grati unbanked la percentuale scende a poco meno di un terzo
degli intervistati (28-31,1%) che considerano un rapporto di c/c
un elemento positivo per l'ottenimento del credito. Quasi un
quarto del segmento banked (26-23,7%) & meno sicuro della
possibilita e un quinto (22-20%) e convinto che il ¢/c non age-
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voli in maniera particolare il credito da parte di un istituto fi-
nanziario.

Grafico XXX - C/c quale facilitazione al credito
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Nel segmento degli immigrati unbanked le percentuali si
abbassano ancora per cui un 16,7% (15) degli intervistati ha di-
chiarato che solo in parte il c/c agevola al credito, mentre un
13,3% ha espresso la convinzione che non vi e relazione tra c/c
e credito. Un'altra differenza significativa si riscontra nella
percentuale di coloro che hanno preferito non rispondere:
nel segmento degli immigrati banked questi rappresentano il
4,5% (5) mentre in quello degli immigrati unbanked sono il
31,1% (28). Poco significativa, invece, la differenza tra coloro
che hanno dichiarato di non avere un'opinione in proposito:
il 4,5 (5) degli immigrati banked e il 7,8% (7) di quelli un-
banked.

Il campione risulta quindi orientato positivamente verso la
possibilita che un rapporto gia avviato con la banca possa faci-
litare I'accesso al credito, anche se la percentuale degli immi-
grati unbanked che hanno questa convinzione é significativa-
mente inferiore a quella degli immigrati banked (14,4 punti
percentuali di differenza). Il dato puo indicare una minore
consuetudine dei primi con gli istituti bancari, e quindi a una
minore propensione a porre in relazione l'accesso ai servizi
bancari di base con quelli creditizi. In questo senso la grande
percentuale di intervistati unbanked che non hanno risposto se-
gnalerebbe sia che la domanda é stata percepita come insidiosa
(nonostante 'anonimato del questionario), sia che il segmento
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degli immigrati unbanked non ha un’opinione ben definita a ri-
guardo.

Per quanto concerne le condizioni che gli immigrati perce-
piscono come fattori di impedimento per 'accesso al credito, le
opinioni sono state espresse in ordini di priorita e le indicazioni
potevano essere piu di una per ciascun ordine. Il segmento de-
gli immigrati banked ha espresso 198 indicazioni e quello degli
immigrati unbanked 146; entrambi i set di frequenze sono di-
stribuiti su 3 ordini di priorita. Ai vari ordini sono stati appli-
cati i coefficienti numerici 1, 2 e 3 in modo da ponderare i va-
lori dei dati secondo le priorita espresse dagli intervistati. Le
percentuali relative ai dati ponderati si riferiscono quindi a
un totale di 486 inserimenti per il segmento banked e di 344
per quello unbanked.

Nelle opinioni degli intervistati la condizione di straniero
rappresenta il principale fattore di impedimento alla conces-
sione del credito da parte delle banche (36% dei banked-
41,6% degli unbanked), mentre la seconda condizione perce-
pita come ostativa e la mancanza di un contratto di lavoro re-
golare (28,4% dei banked-23,3% degli unbanked). Le garanzie
che terzi dovrebbero prestare viene indicata dagli intervistati
come la terza difficolta per la concessione del credito (13,8%
dei banked-11,3 degli unbanked), cosi come le garanzie immo-
biliari risultano il quarto fattore di impedimento per gli intervi-
stati del segmento banked (8,4%), mentre quelli del segmento
unbanked collocano in questa posizione la residenza. Tale
mancanza ¢, sempre in ordine di priorita, il quinto fattore di
impedimento per gli intervistati banked (7%), mentre gli immi-
grati unbanked hanno indicato le garanzie immobiliari come
quinto fattore di impedimento. Per entrambi i segmenti del
campione essere un lavoratore autonomo e stato considerato
I'ultimo fattore ostativo (4,1% per i banked-1,5% per gli unban-
ked). Nella voce «altro » & stato osservato da parte degli immi-
grati banked che altri impedimenti potrebbero essere: non
avere il ¢/c da pitu di un anno, mancanza di fiducia e non essere
conosciuti dai funzionari. Un intervistato unbanked ha tenuto a
precisare ulteriormente che «l'insicurezza della condizione di
essere straniero » rappresenta un elemento di soggettiva diffi-
colta. Sempre sul piano soggettivo un intervistato ha invece af-
fermato che «essere di colore» € un fattore di impedimento,
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cosl come e stato osservato da un altro intervistato che le ban-
che non concedono finanziamenti perché « hanno paura di non
recuperare 1 crediti ».

Grafico XXXI - Fattori che impediscono il credito

& 11 B
X ?'QE 26 23

s il i o, 0sm L0625 0608
Gar. imm. Gar, terzi Contr. lavo Autonomo Residenza Straniero  Altro Non so  Non rispo

Immigrati banked = Immigrati unbanked

I1 dato relativo alle percezione degli intervistati sulle diffi-
colta ad ottenere un credito mostra una tendenza significativa
in una classe di dati decisamente «sensibile », seppure legger-
mente piu marcata nel segmento degli immigrati unbanked
(13,6 punti percentuali di differenza nel segmento banked e
18,3 punti percentuali per il segmento unbanked): l'esclusione
dai servizi di credito perché stranieri. Ovvero gli immigrati si
rappresentano prioritariamente come soggetti di discrimina-
zione in quanto originari da paesi esterni alla comunita euro-
pea, prima ancora che soggetti deboli dal punto di vista econo-
mico. L'indicazione é tanto piu rilevante perché non solo non
consente di rilevare differenze significative nella compara-
zione tra i due segmenti — che quindi mostrano un'identita
di vedute sull'argomento —, ma anche perché rappresenta piu
di un terzo dei dati ponderati del segmento degli immigrati
banked e meno della meta di quello degli immigrati unbanked.

Nonostante la rilevanza numerica, pero, conviene fare
un’osservazione rispetto alla «insicurezza della condizione di
essere straniero» come ha voluto sottolineare un intervistato.
Infatti, vista l'alta percentuale di intervistati che hanno dichia-
rato di non aver richiesto un finanziamento e, soprattutto, di
quelli che pur avendolo richiesto non lo hanno ricevuto (vedi
paragrafo precedente), ci saremmo potuti aspettare maggiore
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enfasi da parte degli immigrati sulla discriminazione subita per
motivi di tipo culturale, piuttosto che a ragioni di esclusione di
tipo « oggettivamente » socio-economico. Queste ultime, tutta-
via, rimangono visibili nell'orizzonte interpretativo della popo-
lazione immigrata, poiché se si sommano le classi di dati che
fanno riferimento a condizioni di tipo lavorativo e residenziale
(61,7% segmento banked-52,6% segmento unbanked), si os-
serva che la maggior parte delle indicazioni espresse dal cam-
pione & costituito da fattori di impedimento legati al mondo
del lavoro e alla natura delle garanzie richieste dalle banche ita-
liane. Tali garanzie, in linea teorica, non dovrebbero discrimi-
nare gli immigrati pit di quanto non facciano con la fascia di
popolazione italiana che non ha i requisiti economici per acce-
dere al credito.

Si puo quindi rilevare, in conclusione, che, nonostante la
discriminante socio-culturale sia ben presente nell’analisi degli
intervistati, questa non ¢ l'unica chiave interpretativa del rap-
porto tra la popolazione immigrata e le banche rispetto al cre-
dito. Anzi, si puo sostenere che gli immigrati — al di la della
reale attendibilita della scala di priorita identificata dal cam-
pione — mostrino la capacita di interpretare i loro rapporti
con gli istituti bancari secondo i termini che dovrebbero essere
propri di questo tipo di transazioni (ovvero considerazioni emi-
nentemente economiche), evitando quanto possibile di trasfe-
rire sul piano ideologico un servizio finanziario quale l'accesso
al credito. In questa attitudine si puo leggere una sostanziale
fiducia degli intervistati nelle istituzioni bancarie e nella possi-
bilita che, una volta consolidata la propria posizione, divente-
ranno soggetti « affidabili » (degni di fido e di fede, anche se,
a volte, diversa).

4. Conclusioni e suggerimenti operativi

Prima di passare ad analizzare le proposte operative che
possono consentire il superamento di alcuni ostacoli che si
frappongono tra gli immigrati e le banche, ricapitoliamo in
modo schematico le principali indicazioni emerse dalla ricerca.

Elementi biografici:
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— Questione di genere: la componente femminile del cam-
pione e piu svantaggiata della controparte maschile nell'ac-
cesso ai servizi bancari,

— Fasce di eta: 'accesso ai servizi bancari si realizza con
maggiore frequenza nella fascia di eta dai 31 ai 45 anni, pena-
lizzando fortemente gli immigrati piu giovani.

— Provenienza: solo nel caso degli immigrati originari
dell’America latina e stato possibile rilevare una correlazione
negativa con l'accesso ai servizi bancari, in particolare con
quelli provenienti dall'Ecuador; una correlazione positiva e
stata invece registrata per gli immigrati provenienti dalle Fi-
lippine.

— Stato civile: la condizione di coniugato o di celibe/nu-
bile non influisce in maniera significativa nell'accesso ai ser-
vizi bancari.

Fattori di integrazione:

— Istruzione: solo nel caso degli immigrati laureati si & ve-
rificata una correlazione positiva con l'accesso ai servizi ban-
cari, risultando in ogni caso medio-alto il livello educativo del
campione nel suo complesso.

— Sindacato e Associazioni: se per la partecipazione sin-
dacale il campione non ha mostrato alcuna correlazione, per
le associazioni si e verificata una significativa variazione in fa-
vore degli immigrati banked.

— Informazione: gli immigrati unbanked del campione
hanno mostrato la stessa adeguata capacita di informarsi di
quelli banked, cosi come le stesse possibilita di accedere ad In-
ternet.

— Soggiorno: non vi é alcuna differenza significativa nelle
motivazioni della scelta migratoria da parte di chi poi ha ac-
cesso ai servizi bancari rispetto a chi ne rimane escluso nel
paese di accoglienza.

— Permanenza: il tempo di permanenza in Italia degli im-
migrati ¢ un fattore rilevante nell’accesso ai servizi bancari vi-
sto che dopo i 3 anni la tendenza negativa si inverte, mentre
prima di questo periodo sono scarse le possibilita per un immi-
grato di accedere ai servizi bancari.

— Mobilita residenziale: per un immigrato solo dopo i 5
anni di permanenza nello stesso contesto residenziale aumen-
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tano le possibilita di accedere ai servizi bancari, al di sotto dei 3
anni appaiono invece piuttosto limitate.

— Occupazione: i disoccupati e gli impiegati non in regola
appaiono ovviamente penalizzati nell'accesso ai servizi bancari,
mentre chi presta la propria opera in maniera coordinata e con-
tinuativa ha maggiore facilita (e necessita) nel servirsi delle
banche; l'aspetto piu significativo emerso, pero, riguarda la
quota proporzionalmente simile di impiegati regolari banked
e unbanked.

— Mobilita occupazionale: anche in questo caso viene pre-
miata una maggiore capacita di continuita lavorativa (almeno 5
anni) degli immigrati e penalizzata una pronunciata mobilita
(ogni anno).

Servizi bancari di base:

— Documentazione richiesta per aprire un c/c bancario:
identita e permesso di soggiorno sono i documenti pit richie-
sti, insieme al codice fiscale, alla residenza e alla busta paga;
risultano minoritarie le richieste di garanzie di terzi (italiani
o stranieri) e la dichiarazione dei redditi.

— Mancato accesso: gli immigrati imputano alla loro
mancanza di denaro l'esclusione dai servizi bancari, ritenendo
secondarie le responsabilita delle banche.

— Accesso alle Poste: gli immigrati unbanked privilegiano
le Poste italiane per la loro semplicita e i costi piu contenuti.

— Utilizzo dei servizi bancari: il deposito e la possibilita di
emettere e incassare assegni risultano le funzioni bancarie ri-
chieste con maggiore frequenza dagli immigrati, mentre a
una certa distanza seguono il trasferimento di denaro, i boni-
fici, il cambio di valuta, il bancomat e, infine, il credito.

— Precedenti rapporti bancari: almeno la meta degli im-
migrati attualmente unbanked ha avuto — in prevalenza nel
paese di origine — un conto corrente bancario, in cui le prio-
rita di utilizzo erano le stesse di quelle espresse dagli attuali im-
migrati banked; la scelta migratoria nella maggior parte dei
casi ha comportato la chiusura del rapporto e il passaggio nella
categoria di cittadini unbanked.

— Operatori alternativi: gli immigrati che non hanno ac-
cesso diretto alle banche tendono ad assicurarsi i servizi ban-
cari di base attraverso il frequente ricorso ad agenzie specializ-
zate (soprattutto per le rimesse), considerando solo come se-
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conda opzione la rete di amicizie e conoscenze; in questo caso
il ruolo funzionale della cerchia famigliare, pit o meno ri-
stretta, risulta assolutamente minoritaria.

— Costi del c/c: gli immigrati hanno espresso con una
certa decisione il loro bisogno di avere con la banca un rap-
porto chiaro e trasparente, rappresentato dalla preferenza pri-
maria verso una formula di conto corrente in cui le spese siano
fisse e regolate annualmente, e solo in seconda istanza verso
una formula in cui le spese siano conteggiate a operazione.

— Diffusione sportelli bancari: in questo caso il campione
si e diviso lungo la linea dell'accesso ai servizi bancari, nel
senso che gli immigrati banked non hanno ravvisato in questa
possibilita particolari vantaggi, al contrario degli immigrati un-
banked che hanno manifestato una tendenza positiva verso la
circolarita del c/c.

Rimesse monetarie e credito:

— Rimesse monetarie: la certezza della data di arrivo e
quindi la rapidita sono le caratteristiche che deve possedere il
trasferimento di denaro per soddisfare le esigenze degli immi-
grati; solo in terza istanza i costi contenuti del servizio possono
intervenire nella scelta di un istituto piuttosto che di un altro.

— Costi delle rimesse: anche in questo caso il campione si
¢ orientato decisamente verso la certezza della spesa, quindi un
costo fisso per ciascuna operazione, considerando solo in se-
conda istanza formule proporzionali di pagamento, che per
gli immigrati banked sarebbero da calcolare sulla somma tra-
sferita, mentre per gli immigrati unbanked sulla frequenza
dei trasferimenti.

— Richiesta di credito: il primo ostacolo nell’accesso al
credito risulta la sua stessa richiesta da parte degli immigrati,
poiché se poteva essere considerato ragionevole che gli unban-
ked mostrassero alte percentuali di non richiedenti, il 61,8% di
immigrati banked che non ha mai chiesto un finanziamento
rappresenta un dato significativo.

— Motivazioni per il credito: 'accesso al credito si concen-
tra sull'acquisto e la gestione della casa — considerando anche
le spese per gli elettrodomestici — e in seconda istanza per l'ac-
quisizione del mezzo di trasporto; la richiesta di finanziamento
per la propria attivita lavorativa é risultata un'opzione poco
praticata dagli immigrati del nostro campione.
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— Ottenimento e rimborso del credito: piu della meta de-
gli immigrati del nostro campione che ha richiesto un finanzia-
mento lo ha effettivamente ottenuto, e di questi meno del 10%
ha dichiarato di avere avuto problemi a rimborsarlo.

— Fattori di agevolazione al credito: gli immigrati riten-
gono che avere un ¢/c bancario effettivamente agevoli I'accesso
a forme di finanziamento da parte delle banche, mentre identi-
ficano nella loro condizione di stranieri il maggiore ostacolo
all'ottenimento del credito; solo in seconda istanza prendono
in considerazione fattori quali la mancanza di un contratto di
lavoro, le garanzie di terzi, le garanzie immobiliari e la resi-
denza.

La condizione di straniero quale fattore di impedimento
per I'accesso non solo al credito, ma anche ai servizi bancari
di base, & stata piu volte evocata nel corso delle interviste in
profondita. Riportiamo di seguito alcune osservazioni dei no-
stri interlocutori a compendio di quanto gia indicato in vario
modo nel corso della relazione.

« La diffidenza se sei un immigrato € sempre presente, oggi
il pregiudizio razziale e grandissimo e nelle banche ha il suo
massimo. Oggi io, pur di non prelevare soldi in un’altra
banca, preferisco stare per trenta giorni in attesa che l'assegno
che incasso entri in piazza, perché fondamentalmente quando
entri in banca sembri un rapinatore. A me non € mai successo
che quando arriva un immigrato che vuole incassare un asse-
eno il cassiere non vada dal direttore a controllare se effettiva-
mente ... Oggi la banca & la massima espressione della diffi-
denza e del razzismo nei confronti degli immigrati. Essere neri
¢ un aggravante perché vieni giudicato gia quando sei in fila,
prima di arrivare allo sportello. Pero e altrettanto pesante es-
sere uno straniero che non viene dai paesi ricchi» (Imprendi-
tore eritreo).

« Certo che c'e il problema della poca tolleranza degli ope-
ratori, non hanno voglia di educare la gente, aiutarli, dicono
che ci mettono troppo. In alcuni casi c’era proprio discrimina-
zione, a Pescara c’era uno che non li faceva manco entrare, non
so se era il vicedirettore, perché magari chi vende si veste male,
arriva dal lavoro con il sacco della merce ... C'erano alcuni che
avevano il conto e non potevano entrare » (Rappresentante di
un‘associazione di migranti senegalesi).



248 Lindagine sul social banking

«Ci sono trattamenti differenziali secondo le nazionalita:
in fondo alla scala ci sono marocchini e tutti gli altri africani
neri, con loro c'e zero fiducia da parte delle banche; con polac-
chi e rumeni pensano che sono buoni lavoratori, con gli alba-
nesi che sono tutti mafiosi. Ci sono impiegati che fanno bene
il loro lavoro normale, ma sono totalmente incapaci di avere
a che fare con un immigrato, che magari viene da un altro si-
stema bancario. lo personalmente ho assistito a scene in cui ra-
gazzi bengalesi sono andati a fare il versamento sul loro conto e
venivano trattati male allo sportello perché portavano banco-
note di piccolo taglio. Le banche non sono proprio preparate.
Noi siamo clienti come gli italiani, anzi siamo clienti migliori
perché per paura di perdere il permesso non sgarriamo mai, re-
stituiamo sempre i soldi prestati. Ma siamo costretti a rivol-
gerci a finanziarie e agenzie private che praticano interessi al-
tissimi» (Rappresentante di un'associazione di immigrati po-
lacchi).

« Sarebbe importante che le banche si organizzassero per
considerare meglio gli stranieri. Nella banche italiane ci sono
persone che quando vedono che sei straniero chiudono lo spor-
tello. A me e capitato delle volte che quando arrivo io mettono il
cartello “chiuso” » (Lavoratrice marocchina).

Anche nelle interviste in profondita, comunque, sono
emerse posizioni piu favorevoli ai comportamenti degli impie-
gati bancari: « Agli sportelli dipende dalle persone il tipo di re-
lazione, dagli impiegati ma anche dall'immigrato, non puoi non
rispettare la fila o fare casino. Se uno arriva in banca non sa
quello che deve fare, non € pratico, alla banca crea un pro-
blema, gli impiegati sbuffano. Non € una questione di razzi-
smo. Una volta che ci si conosce, anche allo sportello sono abi-
tuati, ci si capisce » (Ristoratore egiziano).

Al di la delle considerazioni su episodi specifici di discrimi-
nazione manifesta o, come piu correttamente suggeriva la ri-
cerca di Lunaria, di «restrizione » all'accesso dei servizi ban-
cari degli immigrati, cio che i risultati del questionario, cosi
come le testimonianze raccolte nelle interviste libere, consen-
tono di indicare é la necessita per gli utenti stranieri di stabi-
lire un rapporto fiduciario con la banca. Un rapporto che su-
peri la condizione di cittadino «sospeso» e si fondi su una
base condivisa di regole, aspettative e comportamenti. Prima
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ancora che le considerazioni di opportunita economica (per
esempio i costi del ¢/c), che possono anche non corrispondere
alle scelte piti convenienti, per i migranti sono le modalita rela-
zionali che costituiscono il vero ostacolo nei rapporti con le
banche. Come abbiamo appena visto, ma era un tema ricor-
rente anche nei capitoli precedenti, gli immigrati tendono a
dare fiducia al sistema bancario italiano, salvo arrestarsi di
fronte alle barriere culturali e psicologiche che possono venire
innalzate anche inconsapevolmente.

Conviene allora partire da questa ultima osservazione per
identificare alcune caratteristiche che le possibili iniziative di
social banking dovrebbero contemplare per andare incontro
alle esigenze della popolazione immigrata in Italia.

1) Gli operatori bancari devono tenere presente che gli im-
migrati mostrano un'estrema sensibilita per il rispetto della
loro diversita culturale, quindi qualsiasi iniziativa che sia in
grado di valorizzare tale specificita — o almeno di non mortifi-
carla — si rivelera un fattore decisivo nella gestione serena del
rapporto con questa fascia di utenti. Da iscrizioni in lingua au-
guranti il benvenuto a immagini evocative di luoghi o oggetti di
paesi stranieri, lo stesso arredamento della banca puo favorire
dispositivi di positiva accettazione della diversita dell'utente e
della capacita di integrazione del sistema. La presenza di im-
piegati immigrati in questo senso puo rappresentare un fattore
di ulteriore distensione del rapporto con gli utenti immigrati,
anche se le osservazioni raccolte nel corso delle interviste met-
tevano in risalto le competenze professionali, le capacita lingui-
stiche e la disponibilita dell'impiegato allo sportello: doti che
evidentemente possono essere possedute anche da impiegati
italiani.

2) Gli operatori bancari devono, inoltre, considerare che
gli immigrati, anche quelli piu giovani, posseggono un livello
di istruzione medio-alto e sono generalmente bene informati
rispetto al contesto nel quale vivono, per il quale sia la produ-
zione di materiale informativo che l'ordinaria amministra-
zione di un conto corrente non costituiscono un ostacolo di
comprensione per la maggior parte di questi utenti. Nella pro-
gettazione di materiale informativo e corsi di formazione biso-
gna anche tenere presente che molti immigrati attualmente un-
banked in passato hanno avuto esperienze di conto corrente
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nelle banche dei paesi di origine. I sistemi possono essere di-
versi e, quindi, ¢ importante prevedere sezioni esplicative in
tal senso. Alcuni di loro, poi, hanno familiarita con l'uso del
computer per cui i materiali informativi potrebbero essere rea-
lizzati anche su supporti magnetici.

3) Una decisa connotazione di genere nella progettazione
di pacchetti di servizi ad hoc per gli immigrati, cosi come nei
programmi di formazione e informazione rivolti agli impiegati
e ai funzionari delle banche. In questo senso la presenza di una
mediatrice culturale operativa sia nella banca che nelle comu-
nita di immigrati potrebbe rappresentare un elemento di posi-
tivo avanzamento nell'accesso ai servizi bancari delle donne
immigrate. Bisogna anche considerare che alle donne sono ge-
neralmente associate le cure dei figli, quindi all'interno del pac-
chetto potrebbero esserci formule di risparmio e di finanzia-
mento rivolte ai minori (studio, viaggi, sport, ecc.).

4) Iniziative di informazione e formazione all'uso dei ser-
vizi bancari per la fascia piu giovane della popolazione immi-
grata: la progettazione di corsi brevi o anche la diffusione di
materiali didattici, possibilmente in una delle lingue maggior-
mente diffuse tra le comunita presenti sul territorio, rappre-
sentano gli strumenti piu adatti per avvicinare una fascia di
potenziali utenti che si trova particolarmente svantaggiata nel-
'accesso ai servizi bancari. In questo senso anche la progetta-
zione di un pacchetto di servizi ad hoc per gli immigrati al di
sotto dei trenta anni, rappresenterebbe un’iniziativa efficace
per l'avvicinamento e la fidelizzazione di utenti che probabil-
mente avranno bisogno per lungo tempo dei servizi di una
banca.

5) Una politica di sostegno da parte delle banche nei con-
fronti delle associazioni di stranieri piu rappresentative, oltre
ad avvicinare la banca alle comunita di immigrati, puo gene-
rare un rapporto di mutua fiducia per il quale I'associazione e
la comunita stessa diventano elementi di garanzia del rispetto
delle norme bancarie da parte dei propri membri. In questo
senso si possono prevedere accordi per la fornitura di servizi
agevolati ai membri di determinate associazioni, cosi come
programmare visite di funzionari della banca a riunioni delle
associazioni per discutere delle specifiche esigenze di tali orga-
nismi e dei loro associati.
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6) Una maggiore presenza nelle comunita degli immigrati,
attraverso l'impiego di mediatori e la produzione di materiali
informativi redatti nella lingua madre, dovrebbe consentire la
riduzione dei tempi di avvicinamento di un immigrato ai ser-
vizi bancari. In questo senso predisporre sportelli dedicati agli
immigrati — con impiegati in grado di parlare lingue straniere
e consapevoli delle esigenze di questa fascia di utenti — po-
trebbe consentire agli utenti stranieri di superare piu facil-
mente le inibizioni iniziali. Sarebbero da prevedere corsi di for-
mazione per i funzionari e gli impiegati della banca sui processi
migratori sia a livello nazionale che globale, in modo da porli
nelle condizioni di comprendere adeguatamente i contesti eco-
nomici, culturali, sociali e psicologici nei quali matura la do-
manda di servizi bancari.

7) Una politica chiara e condivisa da tutti i funzionari e
impiegati della banca rispetto ai requisiti necessari per l'aper-
tura del conto corrente ordinario da parte di un immigrato
(documentazione, versamento iniziale, eventuali garanzie,
ecc.). In questo senso la predisposizione di un codice interno
di comportamento, cosi come corsi brevi di aggiornamento
sulla normativa in materia di immigrazione rivolti al personale
della banca, rappresenterebbero due soluzioni adeguate per I'e-
quiparazione del trattamento degli immigrati a quello degli
utenti italiani.

8) Predisposizione di servizi facilitati di deposito e di ge-
stione semplificata delle somme versate dagli utenti immi-
grati. In questo senso la certezza dei costi nelle transazioni e
nelle operazioni bancarie rappresenta l'elemento centrale del-
'eventuale offerta della banca agli utenti immigrati. Come ab-
biamo visto pil volte, prima ancora che la convenienza econo-
mica gli immigrati ricercano una relazione definita in anticipo
€ non soggetta a successive negoziazioni.

9) Anche nei servizi di trasferimento di denaro, la certezza
della data di arrivo e la conoscenza dei costi rappresentano le
esigenze pit manifestate dal campione, quindi se l'offerta in
proprio della banca non riesce a soddisfare questi requisiti, la
possibilita di contrarre accordi con agenzie specializzate agevo-
lerebbe comunque la gestione unitaria dei servizi utilizzati con
maggiore frequenza dagli immigrati.
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10) Offerte di credito progressive in grado di seguire il per-
corso di integrazione dell'immigrato nelle sue diverse fasi: dal
corso di italiano a quello di formazione professionale, dall’ac-
quisto di una macchina a quello della casa. Piccoli crediti che
crescono al crescere del rapporto fiduciario tra la banca e il
suo cliente straniero. Anche in questo caso, la progettazione
di materiali informativi chiari e rivolti espressamente alle esi-
genze degli immigrati potrebbe consentire di superare lo sbar-
ramento iniziale che impedisce la stessa formulazione della ri-
chiesta di finanziamento.

In conclusione, puo essere opportuno riportare le osserva-
zioni espresse dal segmento degli immigrati banked intervistati
con l'ausilio del questionario: tali indicazioni mostrano, infatti,
una propensione favorevole degli immigrati verso i servizi ban-
cari che in parte bilanciano le considerazioni negative emerse
nel corso della ricerca. I dati che seguono ci consentono cosi
di mettere in evidenza che la risposta della clientela immigrata
a eventuali iniziative come quelle appena indicate non manche-
rebbe di compensare gli investimenti di energie e di capitali
operati dalle banche italiane.

Al fine di misurare il livello di gradimento complessivo de-
gli immigrati banked rispetto ai loro rapporti con le banche, era
stata predisposta nel questionario una scala di variabili che an-
davano da «molto soddisfatto » a « per nulla soddisfatto » con
due possibilita intermedie, « abbastanza soddisfatto» e «sod-
disfatto cosi e cosi ». Il segmento banked del campione si & cosi
espresso: la classe di dati piu consistente & risultata essere
quella degli immigrati che si sono dichiarati « abbastanza sod-
disfatti » del loro rapporto con la banca: il 41,9% (46). 11 dato,
sommato al 14,4% degli intervistati che hanno dichiarato di es-
sere « molto soddisfatti » del loro rapporto con la banca (16), ci
consente di constatare che oltre la meta del segmento (62-
56,3%) ha un’attitudine positiva nei confronti dei servizi offerti
loro dalle istituzioni bancarie. Meno della meta (48-41,9%) del
segmento invece si e disposta nelle classi di dati che prevede-
vano un approccio interlocutorio (30,9%), se non proprio nega-
tivo nei confronti delle banche (12-11%). 2 intervistati (1,8%)
non hanno risposto alla domanda.
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Grafico XXXII - Soddisfazione complessiva
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1l peso percentuale di coloro che si sono mostrati del tutto
convinti della positivita del loro rapporto con la banca tende a
essere bilanciato da coloro che lo trovano totalmente insoddi-
sfacente. La differenza tra le due classi di dati contigue — « ab-
bastanza » e « cosi e cosi » — mostra invece una tendenza signi-
ficativa (maggiore del 10%) a favore di coloro che esprimono
una contenuta soddisfazione rispetto a coloro che esprimono
un’altrettanta contenuta insoddisfazione.

Il segmento, quindi, mostra nel complesso un‘attitudine
positiva degli immigrati verso i servizi bancari loro offerti, an-
che se la consistenza percentuale degli insoddisfatti parziali e
di quelli totali indica che qualcosa andrebbe fatto per incre-
mentare questa apertura di credito offerta dai migranti alle
banche italiane.
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Appendice

DIECI INTERVISTE SEMI-STRUTTURATE
ESEGUITE CON TESTIMONI PRIVILEGIATI

Note di trascrizione:

a) i testi riportati rappresentano integralmente le dichiarazioni de-
gli intervistati, anche nel caso siano presenti ripetizioni o contraddizioni;

b) la struttura orientativa dell'intervista & riportata nel testo al par.
2.1.2, quindi sono state omesse in questa appendice le domande dell'ope-
ratore e le singole risposte dell'interlocutore sono separate da una riga;

¢) solo nei casi in cui la corretta comprensione delle affermazioni
dell'intervistato risulti possibile se preceduta dalla domanda, questa e
stata riportata;

d) le uniche indicazioni sugli interlocutori sono il sesso e la nazio-
nalita, il ruolo nelle associazioni o la professione: come gia osservato
nel testo, si & preferito garantire l'anonimato — anche se spesso non ri-
chiesto dagli stessi interlocutori — ai nostri intervistati;

) per la stessa ragione eventuali indicazioni di istituti bancari o, co-
mungque di enti o persone individuabili, sono state sostituite dai puntini
di sospensione tra parentesi: (...);

f) i puntini di sospensione senza parentesi, invece, segnalano un‘af-
fermazione dell'interlocutore non conclusa, generalmente con lo scopo di
enfatizzare il concetto espresso.

1. Intervista a una responsabile peruviana di un’associazione di
tutela dei diritti degli immigrati/e

Sono in molti a voler aprire un conto in banca, perfino chi non ha il
permesso, perché se uno lavora, soprattutto le donne che lavorano anche
se sono irregolari vorrebbero aprire un conto. Prima si poteva andare alla
posta, ora non & possibile perché vogliono il codice fiscale che non ti
danno se sei irregolare. Anche per il deposito, perché serve a volte sempli-
cemente un posto dove mettere i soldi per chi magari vive in case sovraf-
follate con due tre persone per stanza che non si sentono sicure a lasciare
i loro soldi. Costantemente sento di gente a cui rubano i soldi, che non
sanno dove metterli e allora magari mandano tutto a casa, e spesso la
la famiglia spende anche i soldi che servivano per risparmiare, non solo
per vivere. Se non é per il conto & per il libretto di risparmio, che pero
non ti aprono perché non hai il codice fiscale. E le banche sono ancora
piu antipatiche, perché vogliono la residenza, questo e quellaltro, sono
terribilmente complicate. Coniugi stranieri di mia conoscenza, lui ¢ li-
bero professionista, se loro scendono in rosso anche di duecentomila
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lire, la banca li chiama che devono subito coprirlo. Penso che questo suc-
ceda solo agli stranieri. Non c’é¢ nessuna fiducia.

— Come vedono le banche quegli stranieri che non hanno accesso
alle banche?

Intanto che prendono moltissimi soldi, questo & vero; pero poi ¢ la
diffidenza. Il fatto & che non ti senti che sei un cliente, cioé a te ti fanno
il favore del tuo conto. In realta ¢ il contrario, sono io che scelgo a chi
regalare i miei interessi annuali. Ti fanno sentire che loro ti fanno il fa-
vore a tenere il tuo conto. E poi il fatto che la gente non riesce a avere
prestiti, le offerte di prestiti non riguardano gli stranieri, non c’¢ possibi-
lita di entrare nel sistema. A quelli che vengono pagati con un assegno,
come le donne che fanno le domestiche per esempio, quando vanno in
banca a riscuotere gli fanno tantissimi problemi. Anche persone della co-
munita europea che lavorava da noi hanno avuto difficolta.

Per quanto riguarda il mutuo, le banche italiane ti danno quindici
anni, devi pagare troppi soldi al mese, ci vuole una grande capacita eco-
nomica. Le banche straniere ti accordano un periodo anche di venticin-
que anni, il che cambia molto perché riduce la quota mensile e permette
di dilazionare meglio il pagamento, a fronte di uno stipendio che non ti
permette di spendere piu che tanto, e di pagare magari la stessa cifra
del precedente affitto. E per questo che molti si rivolgono a banche stra-
niere adesso per avere il mutuo per la casa.

— Secondo te sono molti gli stranieri regolari che lavorano e che
non riescono ad aprire un conto?

Anche la gente regolare non riesce a aprire un conto, perché gli
manca la busta paga, non hanno un lavoro totalmente stabile, a tempo
indeterminato oppure ce I'hanno ma non si presentano bene... In questo
sono anche razzisti: tu ti devi presentare bene, in un certo modo, ti ve-
dono che sei africano, asiatico, immagina adesso chi & arabo... Anche
quando sei cliente si percepiscono atteggiamenti spiacevoli. Comunque,
nella nostra associazione non ¢ mai venuto fuori come problema priori-
tario, ci sono altre impellenze. Poi, se fai un'indagine nessuno manda i
soldi a casa tramite una banca. O li mandano tramite parenti oppure
con le agenzie. E tu pensa che ci sono paesi che vivono sulle rimesse.
Credo che le banche non riescono a comunicare con gli stranieri, non
hanno piacere di tenerli come clienti, e la gente percepisce che sono trat-
tati con diffidenza.

— Quindi c'e anche un problema di operatori agli sportelli?

Certo, di come si comportano, delle lingue che parlano.

— Quali sono i servizi che sarebbero piu utili per gli stranieri?

Sicuramente il libretto di risparmio. Nei discorsi degli immigrati le
questioni piu ricorrenti sono il mutuo, il libretto di risparmio, e il disagio
con gli impiegati per la loro diffidenza o scortesia. Poi non ti arrivano mai
segnalazioni di attivita promozionali per gli stranieri. Io sarei la prima a
utilizzarli. Magari si rivolgono ai giovani o a altre categorie, ma non gli
interessano gli utenti stranieri. Pensa alla quantita di stranieri che vo-
gliono comprare casa, per evitare di spendere milioni per l'affitto ogni
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anno. Passato il primo periodo dell'arrivo che condividi la casa con altri,
che sei un precario per tante cose, poi arriva il momento dell'integra-
zione, che i senti bene, che lavori, che hai i tuoi contatti, i figli vanno
a scuola, trovi la casa per conto tuo, non vuoi pit dividere con gli altri,
poi ti rendi conto che hai una piccola capacita di risparmio e vorresti
comprare casa, e le banche non ti danno nessuna facilita. Una persona
che arriva in Italia, gia non & un giovanissimo, arriva a 35 anni e si stabi-
lizza a 45 anni, & a quell'eta che vorrebbe fare un mutuo.

— Un immigrato che ha accesso ai servizi bancari si sente piu inte-
grato?

Certo, € un termometro, non sentirti come se fossi una persona che
sta derubando qualcun altro. Perché se alcuni sono analfabeti, altri
hanno la loro professionalita, hanno avuto rapporti con le banche al loro
paese. C'era una signora che aveva giocato anche in borsa! Sono le ban-
che stesse che devono fare qualcosa per migliorare il rapporto con gli
stranieri. Dovrebbero dare dei segnali, per esempio sul problema del mu-
tuo. La gente lo dice costantemente questa cosa delle banche, mi chie-
dono dove possono aprire un libretto di risparmio, io mando tutti alla po-
sta. Sono molti quelli che hanno il conto alla posta. Ci dovrebbero essere
pacchetti di servizi specificamente rivolti agli immigrati per le rimesse,
perché perdono migliaia di lire per questo. Magari prendono meno inte-
resse pero le agenzie in dieci minuti ti fanno arrivare i soldi. Per esempio
rientrare in patria per una famiglia costa troppo: se facessero prestiti per-
sonali per il viaggio, per rientrare, con interessi non troppo alti, non del
14% ma magari del 9%, fino a venti milioni, magari la gente lo farebbe.

— Pero anche se non c'e I'urgenza, perché tutti continuano a sce-
gliere (...) se non hanno fretta?

E che non sai mai gli interessi che ti prendono. Io ho pagato due
volte la commissione e non lo sapevo, sono rimasta male. Non ¢ solo
un problema di velocita ma anche di chiarezza. Io non lo uso perché
non so quando arrivera e come arrivera, non mi e chiara la cosa. Con
(...) io so che pago il 20% una sola volta quando spedisci. Se tu pensi di
mandare cento a qualcuno e poi quello gli rimane ottanta, ci resti male;
tu credi di aver contribuito in un certo modo e non e cosi, pensa a quelli
che devono pagare un debito per 'emigrazione. Alla gente non e chiaro e
quello che non ti ¢ chiaro non lo usi.

Quelli agli sportelli avranno avuto una formazione per lavorare con
il pubblico. Entro questa formazione potrebbero includere quella sull'im-
migrazione. La mediazione culturale esiste in Francia alla posta, persone
che parlano diverse lingue. Penso che avere mediatori in banca e una
cosa difficile, sono troppe e sarebbe una spesa impossibile, piuttosto si
potrebbe lavorare sulla sensibilita e la conoscenza degli operatori. Sicu-
ramente attrarrebbe clientela immigrata assumere impiegati stranieri;
le assicurazioni lo hanno fatto, (...) ha assunto una mia amica filippina.

Lavorare sulla comunicazione, sulla comunita, per esempio (...) si &
messa dentro le comunita degli stranieri, finanzia giornali, attivita cultu-
rali, attivita sportive. Ho un’amica brasiliana che ha lavorato con loro per
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promuovere la (...) nelle associazioni brasiliane. Poi hanno dato fiducia ai
phone center degli stranieri, perché quando tu mandi i soldi loro telefo-
nano alla (...) che anticipa la cifra che loro si fanno dare dal cliente e
poi restituiscono. Hanno tutte le rimesse in mano. I latinoamericani si
sono organizzati con agenzie proprie dove i soldi viaggiano con i pacchi
e si paga di meno. Le banche possono recuperare clienti su questo, se
fanno un'offerta migliore, piu accessibile, la gente guarda alla conve-
nienza. La banca se attiva i suoi referenti nei paesi esteri puo arrivare
dappertutto. Devono fare uno studio, come (...) ha trovato una formula,
anche loro figurati se non la possono trovare.

Sarebbe un’esperienza buonissima il credito rotativo, la gente apri-
rebbe un conto subito, perché sa che un giorno tocchera a loro. Anche
un fondo di garanzia, certo, penso che sarebbe uno stimolo. Molte volte
basta ricevere un'offerta che tu sei contenta. Se le banche avessero un mi-
nimo di visione su come sviluppare le loro attivita, la gente risponderebbe
subito. Pensa che qui gli stranieri lavorano quasi tutti, hanno un reddito,
certo magari non li mettono in regola, pero la gente lavora, risparmia. Le
banche potrebbero patrocinare iniziative antirazziste, se una banca si
schierasse apertamente in una campagna antirazzista, farsi vedere sensi-
bili e la gente la guarderebbe con piu simpatia.

2. Intervista a un responsabile di un’associazione bengalese

Avendo tutti i documenti in regola non € un grande problema aprire
un conto, tranne che per la questione della referenza, che pero puo essere
fornita anche da uno straniero. Questo pero esiste in tutto il mondo. Il
problema non é tanto per il conto, € un altro. La differenza che io vedo
in banca tra noi e gli italiani & che non concedono prestiti e fiducia se
non hai proprieta immobili, per loro non ha valore che tu possa avere
un reddito alto come commerciante, cinque o sei negozi, anche se paghi
30-40-50 milioni di tasse all'anno non gli interessa nulla. Solo una pro-
prieta immobiliare viene considerata. Pero tu magari chiedi proprio il
prestito per comprare casa. Questo ¢ il grande problema in Italia degli
immigrati, che anche io ho vissuto personalmente. Su questo punto c’e
differenza. Io volevo aprire un'agenzia di viaggi ¢ sono andato nella
mia banca dove mi sono sempre comportato bene ¢ ho messo anche tanti
soldi, pero quando ho richiesto un certificato per aprire I'agenzia che di-
chiarasse che io avevo un certo movimento di soldi, non c'é stato nulla da
fare. Prestiti e molto piu facile ottenerli fuori Roma, se sei uno che lavora
ti danno un mutuo

Certo che e importante avere un conto, tutte le persone che lavorano
fisso, che hanno un'attivita sistemata per forza lo devono avere. Ci sono
immigrati che non usano il conto solo per versare lo stipendio fisso ma
che trasferiscono miliardi e miliardi di soldi, comprano merce, mandano
soldi.

Ora c’é molta gente interessata alla formula della posta, che e diven-
tata piu efficiente e non & complicata. Non sempre € necessario avere il
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permesso perché in certi posti non te lo chiedono quando hai il codice
fiscale. Ci sono persone che non hanno permesso ed hanno un conto alla
posta, pero loro non possono fare tutte le operazioni come se sei in re-
gola, possono avere solo il libretto di risparmio.

Io potrei portare centinaia di clienti in un mese se trovassi una banca
che offre mutui per appartamenti o negozi. Nella mia comunita un 10%
possiede un conto. Molti si appoggiano sul conto degli altri. La mia comu-
nita & unica nel modo per come funziona: ora ci sono all'Esquilino 250 ne-
gozi di ragazzi del Bangladesh. Non & che tutti i soldi sono miei, io li ho
presi da parenti, amici, conoscenti, tutti mi hanno aiutato per prendere
quel locale, poi piano plano li restituisci, senza interessi. Cosi funziona
nella mia comunita, ¢'e una grande fiducia, ¢ una cosa che gli italiani
non fanno e neanche tutte le altre comunita. Dieci, quindici o venti per-
sone mi danno i soldi e io li metto nel conto mio, quando loro hanno biso-
gno prendono, quando loro guadagnano li portano da me e io li metto nel
conto mio. Questa € una cosa particolare della mia comunita. E una cosa
in parte bella e in parte brutta, perché gli italiani sono gelosi di noi, perché
noi siamo andati avanti. C'era uno che ha fatto il muratore con me all'ini-
zio quindici anni fa e ora lui fa ancora quello, mentre io I'ho [atto per sei
mesi e poi ho preso soldi e con amici abbiamo aperto un negozio, poi an-
che degli altri e adesso sono diventato un signore, capito? Guadagno bene,
ho una bella macchina e lui mi ha messo l'acido sopra la mia macchina,
capito? Sono sicuro che ¢ stato lui anche se non lo ho visto.

Ci sono vari modi per mandare i soldi. Con le banche non e buono
per noi perché passano dagli Stati Uniti, ¢i mettono tantissimi giorni,
venti o pit. Adesso, entro poco, dovrebbe arrivare una convenzione per
il trasferimento diretto tra Italia e Bangladesh.

Se fosse facile aprire un conto, magari solo con il passaporto, tutti
andrebbero alle banche. Non ci sono qui quelli che non si fidano delle
banche, quelli che non si fidano sono rimasti al paese. E successo che
ci sono stati dei fallimenti al mio paese, ma quelli che stanno qui si fi-
dano delle banche europee.

Problemi agli sportelli: non dico che e colpa degli italiani o della
banca, quella ¢ una questione di carattere, gente cattiva c¢'¢ dapper-
tutto. Semmai il problema riguarda anche gli italiani: & il destino dei pic-
coli clienti che vengono considerati poco. Io stavo in una banca dove ho
avuto il conto per cinque-sei anni, ho fatto girare anche piu di un mi-
liardo in quella banca, poi vado a chiedere la Visa Card, il direttore mi
dice: «no, bisogna controllare, bisogna fare ... Passa un mese e mezzo,
e io sono andato ad un'altra banca. Pit di duecento clienti gli ho por-
tato, tutti i miei amici, perché il direttore & stato molto bravo e gentile.
Quando qualcuno ha problemi in banca chiamano me, io cerco di risol-
vere perché non voglio che qualcuno della mia comunita dia problemi,
magari faccia assegni scoperti. Io ho fatto tante volte il garante, se suc-
cede qualcosa con quelli che ho portato io il direttore lo sa che io co-
pro. Quasi tutti i miei paesani sono corretti pero, non fanno mai cavolate
su queste cose.
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Se vieni trattato bene in una banca, come ho fatto io che ho portato
duecento persone, anche i miei amici se li trattano bene portano tanti altri
clienti. Noi produciamo piu risparmio di un italiano che guadagna quattro-
cinque-sei milioni e spende tanto e mette poco in banca (cinquecentomila
lire - un milione). Agli sportelli ti trattano male, questa cosa fa male, non va
bene, lui ti deve rispettare, non € che i soldi stanno al paese, i soldi stanno
qua. Bisogna trovare dei sistemi, come la mia banca dove io non faccio fila,
ho le chiavi, metto i soldi in cassa e dopo due ore sono arrivati.

C'¢ un'altra cosa che vorrei aggiungere: fuori Roma le banche trattano
un po’ meglio gli immigrati. Se un ragazzo lavora fisso, gnadagna tre mi-
lioni, subito gli danno il mutuo per comprare casa, € molto piu facile. Qui
fanno problemi, ti dicono che quello non va bene. Se rendessero le cose
piu facili per comprare casa avrebbero tanti clienti, entro un anno io posso
comprare mille appartamenti. La gente preferisce comprare che pagare inu-
tilmente l'affitto. Noi a Roma siamo quindicimila, posso garantire che mille
li porto subito. Se alle banche interessa questa cosa io posso garantire a loro
tutti questi clienti, e quelli della mia comunita si comportano bene.

La cosa piu importante € il mutuo, non e importante allungare i
tempi, anche dieci anni va bene. L'importante ¢ far vedere che c'é fidu-
cia, provare loro che gli immigrati sono belli, puliti, cari. Non devi fare
differenza tra clienti italiani e clienti stranieri, tu hai lo stipendio e devi
trattare tutti come clienti. La prima cosa ¢ il prestito e le banche con
gli interessi guadagnerebbero tantissimo, non riesco a immaginare
quanto potrebbero guadagnare. Pero nessun direttore in questa zona ci
pensa, non gli entra in testa, non sono interessati, me ne sono accorto
quando glielo dicevo.

Quella del mediatore culturale & una proposta favolosa. Noi in que-
stura a Via Genova abbiamo i mediatori, & molto meglio. Anche avere im-
piegati del Bangladesh sarebbe una cosa favolosa. Tutti i bengalesi qui lo
sanno come funzionano le banche, molti avevano il conto, se qualcuno
non lo sa loro chiedono agli amici. La comunita bengalese non sarebbe
interessata a sistemi di crediti rotativi, preferiscono i prestiti personali
svincolati dagli altri.

In Bangladesh ci sono due o tre grandi banche che sono diffusissime
nel paese e percio il trasferimento potrebbe arrivare in tutte le parti. L'anno
scorso solo trenta quaranta milioni di rimesse dall'Italia verso il Bangladesh
sono passate attraverso banche, ¢ niente. Il problema dei riceventi unban-
ked non si pone perché c'e sempre qualcuno, parente, amico o altro che
ha un conto su cui appoggiarsi. Il problema delle banche sul trasferimento
é solo quello del tempo del trasferimento. Se una banca offrisse un servizio
rapido troverebbe tanti, tanti clienti. Ci sono poi anche tanti soldi che arri-
vano dal Bangladesh in Italia per finanziare i negozi.

3. Intervista a un imprenditore eritreo

Basterebbe notare la nascita oggi di migliaia di money transfer per
capire l'importanza per un immigrato di una banca. Il mercato del trasfe-
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rimento ti fa capire quante esigenze ci sono in relazione al denaro, e so-
prattutto il bisogno della banca. Alloggi precari e mancanza di un luogo
sicuro per custodire i soldi. Nonostante che ci siano migliaia di money
transfer, oggi la maggior parte dei soldi che si spostano in molti paesi
vengono fatti attraverso intermediari privati. Per la Moldavia o I'Ucraina
sono molti di pit i soldi che vengono spostati con i pullman piuttosto che
attraverso la banca. Nel caso filippino ad esempio, vengono utilizzate
banche proprie, non ufficializzate che comunque rappresentano le ban-
che del paese di origine. Sono banche riconosciute nelle Filippine che
qui hanno degli sportelli, ma che non vengono riconosciute come ban-
che, che magari si appoggiano a un agenzia di viaggi o un negozio.
Fanno solo trasferimento, perd fanno anche depositi e mille altre cose
ma non in Italia. Oggi una filippina puo depositare tot soldi ma questi
non si trovano in Italia ma li ritrovera in lire nelle filippine. Ho parlato
dei filippini perché sono ben organizzati. La stessa cosa sono oggi gli eri-
trei, che fanno lo stesso discorso: oggi si puo aprire un libretto al porta-
tore in Italia pero i soldi veri e propri saranno depositati in Eritrea. Sono
banche non ufficiali. Ma quasi tutti lo fanno: parliamo di un bengalese
che sta in campagna, deve arrivare nella grande citta, magari ¢ analfa-
beta, immagina quante difficolta si creano al paese di origine. Invece
con gli intermediari & pit semplice: se c¢’e un tizio che si chiama K, io
vado da lui e dico che voglio spedire un milione in Eritrea, lui dice di dire
al tuo parente di andare dal tizio che e il mio intermediario in loco, che
magari & un commerciante, che ti da i soldi. Niente di illegale, pulito, so-
prattutto veloce, raggiungibile. Il commerciante ha il valore in dollari o in
lire per i suoi commerci, l'altro (il ricevente) ha i soldi in valuta locale.
Queste sono le forme di intermediari esistenti

— Ma perché succede questo?

Perché oggi effettivamente l'inserimento di un immigrato nelle vere
e proprie banche & molto difficile, ¢ molto complicato, la diffidenza e al-
tissima. Oggi per aprire un conto un immigrato deve dimostrare una serie
di cose che non vengono chieste a un italiano. Un italiano basta che
chiede e apre un conto corrente con bancomat etc. Oggi per un immi-
grato non basta avere il permesso di soggiorno, un libretto di lavoro o
una semplice busta paga. In pit, molte banche gia per il fatto che sei im-
migrato ti rifiutano. Se si prova a fare un calcolo, oggi la maggior parte
delle banche, dei conti correnti, dei libretti degli immigrati sono tutti con-
centrati intorno a Piazza Vittorio. Perché visto che ci stanno molti negozi
di immigrati anche le banche si sono adattate, hanno aggiustato il loro
sistema bancario agli immigrati. Se tu vai a Ostia vedrai che il rapporto
con gli immigrati & ancora molto difficile. Oggi i clienti, il 45-50% dei
loro clienti sono immigrati, basta che si fa un calcolo: all’Esquilino esi-
stono 7-800 negozi, piu della meta sono di immigrati, inevitabilmente o
ti adegui al mercato o perdi la clientela.

Oggi questo & molto importante: l'integrazione di un immigrato o la
voglia di integrare un immigrato nella struttura sociale italiana. Inevita-
bilmente la banca fa parte di tutto questo. Se facciamo una piccola ana-
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lisi, tu accennavi al mutuo prima, oggi gli immigrati pagano tre volte di
piu di un italiano e il 70-80% del loro stipendio va nell’affitto. Probabil-
mente un mutuo abbasserebbe di tanto le spese di casa. Oggi sono pochis-
sime le banche che concedono direttamente mutui agli immigrati. In teo-
ria tutte le banche sono aperte ma nei fatti ... e poi sono pochissimi gli
immigrati informati, che possono sapere come funziona un mutuo. Il
fatto che al nord molti pitt immigrati hanno la casa forse dipende dal di-
verso accesso all'assegnazione di case popolari, non tanto dai mutui.

La diffidenza se sei un immigrato e sempre presente, oggi il pregiu-
dizio razziale & grandissimo e nelle banche ha il suo massimo. Oggi io pur
di non prelevare soldi in un‘altra banca preferisco stare per trenta giorni
in attesa che l'assegno che incasso entri in piazza, perché fondamental-
mente quando entri in banca sembri un rapinatore. A me non & mai suc-
cesso che quando arriva un immigrato che vuole incassare un assegno il
cassiere non vada dal direttore a controllare se effettivamente ... Oggi la
banca e la massima espressione della diffidenza e del razzismo nei con-
fronti degli immigrati. Essere neri € un aggravante perché vieni giudi-
cato gia quando sei in fila, prima di arrivare allo sportello (ride). Pero e
altrettanto pesante essere uno straniero che non viene dai paesi ricchi.

I money transfer si appoggiano sempre sulle banche, esistono gia
degli accordi tra agenzie di trasferimento e banche ma non funzionano
come dovrebbero. Pero pensare allimmigrato semplicemente per i mo-
ney transter sarebbe una stupidaggine; oggi I'immigrato ha bisogno di
tante altre cose, conto corrente agevolato, accesso al mutuo, deposito.
Nelle banche in America qualunque cittadino ha lo stesso accesso alle
banche, purché abbia i documenti base, e ti danno il servizio per quanto
tu ci metti.

Tutti utilizzerebbero una banca, perché anche chi non ¢ in regola
comunque lavora, ha uno stipendio dignitoso, farebbe circolare comun-
que dei soldi. Detto questo ogni immigrato ha il desiderio di fare il ricon-
giungimento familiare, avere una situazione piu stabile. E il sistema ban-
cario oggi dovrebbe cercare di agevolare questo processo.

E qualcosa che ti incoraggia, ti rende uniforme, ti rende alla pari.
Oggi avere il bancomat probabilmente ti rende pari agli altri. Invece, pa-
radossalmente l'accesso in banca che dovrebbe essere per tutti, per molti
€ visto come una cosa lontana, come guardi alla BMW per strada, qual-
cosa di irraggiungibile. Oggi il conto ce I'hanno soprattutto i commer-
cianti, la massa di quelli che vanno nelle banche, hanno qualche con-
tatto, hanno solo il libretto di risparmio, & difficile che ti diano il libretto
degli assegni perché sei giudicato potenzialmente un falsificatore, uno
che puo distribuire assegni in giro. Oggi chi e immigrato viene conside-
rato potenzialmente un criminale, e non solo dalla televisione e dalla
gente. Anche le banche lo pensano. Le uniche banche che conosco come
aperte sono quelle dell’Esquilino, non una banca in particolare ma un
adattamento locale. Oggi all'Esquilino le banche reagiscono a quello
che hanno intorno e si sono adattate al livello commerciale economico
del quartiere; qui forse un immigrato riesce a sentirsi un vero cliente, sen-
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tirsi anche a casa sua in genere nel quartiere. Ma tutto il resto, i direttori,
le agenzie non hanno questo pensiero.

Come esistono per i giovani, per le famiglie, per i businessmen, ci
potrebbero essere pacchetti di servizi per immigrati. Oltre che per la
banca, per tutte le istituzioni farei piti informazione specifica rivolta agli
stranieri. Molto intelligente la presenza di un mediatore, magari qual-
cuno che parla tre o quattro lingue, sarebbe un grosso aiuto psicolo-
gico. Probabilmente oggi se ci fosse un immigrato allo sportello andrei
da lui, la gente si sentirebbe molto pili a suo agio. Oggi la difficolta della
multiculturalita é che se ne parla molto ma si realizza poco. L'integra-
zione si realizza solo quando gli immigrati possono avere accesso ai luo-
ghi istituzionali, & all'interno delle istituzioni che si realizza l'integra-
zione, non solo come mediatori ma come impiegati comunali, avvocati,
e partecipazione politica. To pubblicherei dei libri in varie lingue, perche
gli immigrati leggono libri, distribuiti gratuitamente all'interno delle ban-
che o altrove. Sui crediti rotativi, ¢'e da dire che oggi molti lo fanno al di
fuori delle banche, i cinesi o alcune comunita come bengalesi e pakistani.
Che questo parta dalle banche non credo sia possibile, € la cultura occi-
dentale che non lo permetterebbe. Oggi i cinesi aprono molti negozi in
questo modo, con i crediti a rotazione.

4. Intervista a una commerciante cinese

Io non sono mai stata trattata male agli sportelli, anche perché sono
una buona cliente, ho una societa, stiamo lavorando in questa zona e
sono un cliente importante per questa agenzia, per forza mi trattano
bene. Dieci anni fa a Roma mi trattavano un po’ male, questo e vero.
Se hai una societa commerciale come nel mio caso — che abbiamo fatto
dopo pochi mesi che eravamo in Italia — non hai problemi ad aprire un
conto. Qualche volte ho sentito raccontare di qualcuno che é stato trat-
tato male, perod ci sono anche tanti che hanno la volonta di aiutarti: per
esempio io non scrivo, ho difficolta perché non sono stata a scuola a im-
parare e ogni volta mi aiutano a compilare i moduli, sono disponibili.

All'inizio non c’era nessuna possibilita di finanziamento perché non
avevamo i muri; poi abbiamo comprato casa in contanti, e dopo abbiamo
messo su le garanzie per richiedere il finanziamento. Pero io intanto ho
pagato una casa, perché senza beni immobili non ti fanno niente. Nes-
suno & disponibile a farti da garante, neanche per gli italiani. Le regole
della banca sono cosi, senza immobili come garanzia non ti danno nes-
sun prestito.

Nella comunita cinese, se non hanno un‘attivita, non usano proprio
le banche, perché ci sono spese alte, ogni anno ti prendono soldi, se hai
un’attivita per forza lo fai ma se no preferiscono non usare un conto. Ma-
gari hanno un conto alla posta che ha costi inferiori. Certo se ci fossero
meno spese potrebbero aumentare le persone che usano la banca, ma
¢'e anche la questione dei documenti che chiedono. Quando ho aperto
il conto per la prima volta ti chiedevano minimo cinque mila dollari
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per avere un conto corrente, questo non lo chiedono agli italiani. Questo
pero era tanti anni fa, ora non so se ¢ ancora cosi.

Molti danno i soldi in contanti a qualcuno che torna in Cina, non si
usa tanto le agenzie private, e difficile anche da parte cinese perché il dol-
laro in Cina non funziona, quindi devi cambiare in valuta dello stato e
non conviene. | privati non usano la banca e poco anche le agenzie, solo
chi ha attivita le usa. Se sei un privato che non ha un lavoro regolare tutto
avviene in contanti, non hai una busta paga ufficiale e se lavori in un ri-
storante o in una fabbrica non ti mettono in regola, dunque non apri un
conto perché si vedrebbe che guadagni e ti chiederebbero come li hai gua-
dagnati. Se non riesci a dimostrare con la busta paga significa che sono
soldi rubati, cosi pensano loro (gli italiani). Cosi gran parte non usa il
conto perché non puo dimostrare che sono soldi puliti, viene pagato in
contanti e non ha bisogno.

Ci sono banche private per i cinesi, che fanno attivita di banca per gli
immigrati, magari lo fa un commerciante che tiene i risparmi della gente, e
nessuno ti chiede da dove vengono questi soldi. L'uso che se ne fa & solo per
deposito, non ci sono altri servizi, anche per mandare i soldi si usano canali
esterni, fanno operazioni di trasferimento tramite le banche. Chi riceve in
Cina puo prendere i soldi anche se non hai un conto. In Cina le banche ti
danno i soldi se tu specifici il nome di chi riceve, non & necessario che sia
cliente della banca, puo essere anche analfabeta, basta il documento.

C'¢ un problema generale: ci sono tante persone che trattano gli stra-
nieri come secondi cittadini, & cosi dappertutto, non solo nelle banche.
Non e che guardano i soldi che porti nel conto, ¢ proprio perché sei stra-
niero; anche se per i cinesi mi sembra un po’ meglio. I Cinesi sono una
razza tra i piu tranquilli in Italia, lavorano tutti, e difficile sentire un ci-
nese che ha fatto un casino in una banca. Io non ho mai sentito dire
che abbiano fatto qualcosa di male.

Quando ti ho detto che facevi bene a fare questa ricerca era perché
mi avevi parlato del problema dei finanziamenti. Io adesso non so come
funziona per gli italiani, ma io che sono straniera se voglio comprare un
appartamento ¢ molto difficile. All'inizio ho chiesto un mutuo, mi hanno
risposto: impossibile, proprio cosi, impossibile. Penso che anche adesso
non me lo darebbero. Due o tre cinesi lo hanno ottenuto. Siccome adesso
c¢i sono tanti stranieri giovani che vogliono comprare casa, anche tra i ci-
nesi sono molti, diventa sempre piu difficile. Qui mi hanno detto che era
possibile con una garanzia. Penso che tutte le banche italiane sono cosi.
Per esempio in America non guardano ai beni immobili ma al tuo volume
di affari. Vedono quanto guadagni e ti danno il 30%. Le banche italiane
non guardano a questo,

Non ci sono finanziamenti per attivita o acquisto di cose, per esem-
pio non e previsto il leasing per l'acquisto della macchina, mi hanno detto
cosi alla BMW, per gli stranieri non esiste proprio mentre per gli italiani
si puo.

In Cina si usano i crediti rotativi, va in una banca un gruppo di per-
sone e ogni mese qualcuno mette una parte dello stipendio. Non so se riu-
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scirebbe qui, dipende da come ¢ organizzato lo stato, in Cina queste cose
si fanno in cooperative di impiegati statali, qui con i privati come fai a
controllare?. Come fa la banca a emettere un fondo di garanzia? Non fun-
ziona cosi, ci sono i regolamenti di banca che dovrebbero cambiare total-
mente.

Tra cinesi ¢i sono grandi commercianti o persone ricche che pre-
stano i soldi, con interessi piuttosto alti. Certo, sarebbe bene che si potes-
sero ottenere prestiti dalle banche anche per evitare di indebitarsi o pa-
gare troppo ai cinesi che prestano, pero come si fa? Vogliono i soldi degli
stranieri pero non vogliono investire sugli stranieri.

Io penso che bisogna cambiare la forma della banca come ¢ oggi,
perché ti danno finanziamenti solo in base ai muri, invece chi ha una pic-
cola attivita e vuole ingrandirla magari ¢ senza muri ma ha bisogno di
aiuto. Io adesso ho chiesto un finanziamento a privati italiani per co-
struire un capannone, ma ancora non mi hanno dato risposta. Laborato-
rio per articoli da regalo, bomboniere. Io adesso posso offrire come ga-
ranzia la casa e anche il terreno, ma I'importo € superiore. Io ho messo
il capannone stesso come garanzia, ma loro non sono convinti. Ho com-
prato il terreno in contanti senza finanziamento. Ho rinunciato a chie-
dere questo alla mia banca, perché I'importo richiesto & pit alto del
459% della casa. Se hai una casa di 150 milioni ti danno tra un terzo e il
45% del valore come finanziamento. In America, Francia, Germania si
garantisce con il capannone stesso, quello resta la, non & che me lo posso
portare via. Io ho detto che garantisco con gli stessi muri, perché no?, e
logico. Ho provato con la banca (...) e hanno detto no, ho provato con
(...) e hanno detto che bisogna vedere... e allora lasci stare. Una banca
ti chiede il 6% di interessi, mentre i privati, sullo stesso numero di
anni, devi dare il 10%, poi bisogna pagare un extra alla fine.

Per quanto mi riguarda quello di cui ho bisogno gia esiste, non vo-
glio servizi specifici aggiuntivi. Certo dipende anche dalle agenzie, per
esempio per fare bonifici all'estero ci sono banche che le loro agenzie de-
vono sempre passare dalle sede centrale e quindi i tempi diventano piu
lunghi. Bisognerebbe poter fare i bonifici direttamente verso l'estero
senza mandarli a Roma. Cosi passano settimane, noi perdiamo valuta,
non sai quanto paghi perché il cambio ¢ variabile, cambiano gli importi
nel frattempo e perdi soldi. Ci deve essere la possibilita di decidere con un
certo cambio e operare la transazione in quel momento, invece ti fanno
sapere dopo una settimana.

— Se ci fosse un impiegato cinese?

Dipende, se mi trovo bene con un bravo impiegato italiano non ¢ che
cambierei per andare con il cinese solo perché & connazionale. Dipende
dalla realta, dai fatti, da come ti aiutano. Sarebbe utile un’assistenza
sulle operazioni verso l'estero, una conoscenza del sistema bancario di
tanti altri paesi. Ci sarebbe una risposta della comunita se ci fossero da
parte delle banche pubblicita e informazioni anche in cinese. Pero fra
gli immigrati ci sono due gruppi. Ci sono quelli che parlano benissimo
italiano che non hanno un problema di lingua, vanno solo dove costa
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meno; ci sono quelli che se ¢’¢ un servizio che agevola il contatto con una
banca, allora magari ci vanno per capire meglio. Non c’e tanto bisogno di
formazione, ormai ci sono tanti stranieri esperti che conoscono le ban-
che, sono le lingue il problema. In Cina la maggior parte ha avuto espe-
rienza con le banche, i cinesi sono una razza che risparmia sempre.

5. Intervista a una responsabile di un’associazione filippina

E importante avere accesso alle banche perché quando tieni i soldi
in banca non hai preoccupazione a tenerli a casa e avere paura dei
furti; poi e piu facile spendere se hai i soldi in contanti sempre disponi-
bili e spesso te ne penti quando torni a casa, mentre quando li hai depo-
sitati e devi andarli a prendere ci pensi due volte a spenderli. Facilita una
strategia di risparmio poter tenere i soldi in banca.

Molti filippini hanno bisogno di piccole somme per aggiustare la
casa al paese o per altre cose e sono costretti ad andare dagli usurai,
che chiedono il 5% al mese di interessi e sono italiani o filippini, privati
che hanno i soldi. Se si potessero ottenere prestiti dalle banche pit facil-
mente senza pagare questi interessi... Ho mandato a mio figlio nelle Filip-
pine 5 milioni per consentirgli di fare un po’ di attivita famigliare e ho
chiesto in prestito alla banca (...) e lo ho ottenuto su un tempo di tre
anni. Solo che non mi consentono di restituire mensilmente attraverso
il mio conto corrente bancario, come volevo io, ma telefonano e chie-
dono tutto insieme. Vogliono poter prendere tot di soldi quando ne
hanno bisogno, ma io invece devo rateizzare.

La banca e un punto importante per gli stranieri, primo perché ti
permette il risparmio e poi per il prestito, se la banca da la possibilita
di dare soldi per piccole attivita. Ai filippini servono piccoli capitali per
attivita che facciamo fra noi, per esempio vendere creme, mandare dei
telefonini git. Ho chiesto un prestito alla mia banca (...) per pagare il bi-
glietto d'aereo alle mie tre figlie e farle venire qui ma non c’é stato verso.
Alla agenzia di viaggio dei filippini mi hanno segnalato la banca (...) — io
ho gia il conto alla (...) ma voglio chiudere il conto perché le spese sono
alte e non mi danno nessun servizio — e ora ho il conto anche in questa
banca dove restero perché ho la carta di credito grazie alla garanzia della
signora, che poi mi versa i soldi li; poi ho anche un terzo conto dove mi
hanno fatto depositare la cauzione della casa, 3 milioni che restano li.

Secondo me solo il 20% dei filippini hanno il conto in banche ita-
liane, ma tutto il resto ha il conto giu nelle banche filippine. Ci sono ban-
che filippine a Milano, Firenze, Napoli e Roma: in via (...) ce ne sono due,
altre due a via (...) — che sono aperte giovedi e domenica, c¢’é tanta fila se
vai li — che ti versano i soldi sul tuo conto la. Ma tu non puoi prelevare da
qui, solo quando sei gii; nessun altro puo ritirare i soldi ma solo I'intesta-
tario del conto. Da una parte va bene perché cosi tutto resta li senza es-
sere intaccato, dall'altra se hai urgenze o ti servono per qualcosa non
puoi.
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Per il trasferimento dei soldi con i « remittance centres » possiamo
mandare anche i soldi ai famigliari, ci sono diverse tasse: se mandi sul
tuo conto non c'é spesa; se mandi sul conto di un altro paghi quindici-
mila lire fisso su qualunque importo; se mandi a qualcuno che ricevera
a casa i soldi paghi diciottomila lire. Gli unbanked possono ricevere i
soldi a domicilio anche a mezzanotte nella campagna (servizio door to
door, per la citta un giorno o due, per la provincia tre o quattro giorni).
Queste banche guadagnano: ci sono filippine che mandano tre volte al
mese; io mando due perché mando i soldi separatamente ai figli rimasti
li. Questo sistema é rapido e abbastanza sicuro. E successo che hanno
ammazzato e rubato trecento milioni a un corriere che stava distri-
buendo i soldi, ma c'é l'assicurazione che rimborsera. 1 filippini non
vanno a (...), o c¢i vanno per mandare in altri paesi, in America o Giap-
pone, perché non abbiamo la banca li. C'& anche la formula del « time de-
posit », non puoi toccare i soldi per minimo tre mesi e loro alla fine ti
danno un interesse alto.

Molte volte le filippine mi chiedono di accompagnarle in banca, al-
cune hanno aperto il conto alla mia banca (...) per la mia presentazione.
Pero la banca deve essere aperta, sorridente, perché queste filippine sono
timide, si sentono subito non accettate, si vergognano, si sentono subito
piccole, brutte, basse. Hanno difficolta a andare agli sportelli. Certo gli
impiegati a volte sono razzisti, non devono fare cosi agli stranieri, spe-
cialmente quelli timidi. Ci sono tanti filippini che lavorano nei labora-
tori, risparmiano, che vogliono avere il conto, se vedono gli impiegati
gentili, sorridenti, loro vanno. Loro devono capire che questi stranieri
non parlano tanto bene, bisogna aiutarli, riempirgli i moduli, ci vuole
un po’ di pazienza.

Qui in Italia ci sono tanti che vengono dalle campagne e questi sono
molto piti risparmiatori, sono piu timidi, si vergognano e non hanno il
conto nelle banche italiane; preferiscono tenere i soldi a casa. Invece
quelli di citta spendono di pit. Quasi tutti quelli che hanno un conto
qui sono di citta,

Alla fine degli anni ‘80 era molto difficile aprire un conto (chiede-
vano anche le bollette); ora aprire un conto risparmio ¢ facile, ma alcuni
hanno bisogno di un conto corrente vero. Alcune amiche si appoggiano a
me per incassare assegni.

La questione del mutuo ¢ fondamentale, in America i miei parenti
invece di pagare l'affitto ora pagano il mutuo che hanno ottenuto senza
problemi. Una volta che sei conosciuto e sanno che restituisci i soldi al-
lora si fidano anche per il mutuo. Loro sono piu intelligenti degli ita-
liani: prima ti danno un piccolo prestito, se vedono che restituisci allora
poi ti danno il mutuo. E poi non chiedono da dove vengono i soldi, basta
che paghi regolarmente.

Altre critiche: mia figlia non puo avere accesso al mio conto se non
per versare; la carta di credito non puo essere da lei utilizzata.

Avere un conto da la possibilita di sentirsi piu integrati, di poter fare
anche piccole attivita. L'associazione si occupa di assistenza sui per-
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messi, le case per i lavoratori filippini. Il problema banche non é emerso
molto perche i filippini non conoscono molto su questo e noi non sap-
piamo a chi rivolgerci.

Servizi per gli stranieri, si, soprattutto per quanto riguarda il mutuo.
In Germania ci sono tanti filippini con la casa di proprieta che sono inte-
grati. Sensibilizzazione e formazione agli impiegati & importantissima,
percheé i filippini si sentono imbarazzati, hanno un senso di inferiorita.
Gli impiegati devono essere gente aperta, disponibile. Importantissima
anche la produzione di materiale in lingua, i filippini si sentirebbero
che sono anche loro importanti, che qualcuno si rivolge a loro. Natural-
mente anche la presenza di un mediatore sarebbe positivo per attirare
gli immigrati.Se ci fosse un impiegato filippino certo che molti andreb-
bero, farsi aiutare da lui, capirsi; ma a volte basterebbe anche qualcuno
che parla inglese. Si spargerebbe subito la voce.

Ho letto il libro del fondatore della Grameen Bank, pero loro non
hanno successo nei paesi ricchi, in Francia & andata male, perché c¢'¢ be-
nessere. L'esperienza dei crediti rotativi sarebbe un buon sistema. Nelle
filippine noi facciamo questo, «paluagan» si chiama da noi: ci sono
dieci persone ogni mese noi mettiamo centomila, la prima persona che
prende questo milione & l'organizzatrice, poi gli altri mesi si tira a
sorte. Tutti mettono ogni mese un milione. Funziona bene. Qui in Italia
lo facciamo questo. Si se si potesse fare sotto una banca ... peré non sono
molto convinta che si possa fare, le banche qui non sono disponibili.

6. Intervista a un commerciante peruviano

E sempre importante avere un conto in banca, se non altro per la
tranquillita di un luogo dove tenere il risparmio. Se tu lavori qua, per
forza devi avere un conto. Anche se la banche qui intorno sono pit elasti-
che, normalmente chiedono una serie di cose allucinanti (a parte i docu-
menti soliti, codice fiscale, permesso e passaporto, anche busta paga, abi-
tazione, se conosci qualcuno italiano, se paghi i contributi). Altri invece
fanno veloce, magari dopo un po’ che ti conoscono. Capirai, se tu vai a
chiedere un leasing, un credito, una cosa qualsiasi, pure se chiedi tre-
cento mila lire, ¢ dura, magari per comprare elettrodomestici o altro ...
invece tu vai in banca e te lo danno subito. Dovrebbero mettere una
scritta: « se sei italiano », invece noi ... C'¢ un ragazzo qui vicino dell'Ecua-
dor, che ha chiesto un credito per ottocentomila lire: ha presentato la bu-
sta paga, lui guadagna due milioni, ha presentato i documenti dell’affitto,
¢ dopo una settimana gli hanno respinto il credito. Lui lo ha detto al prin-
cipale, che lo aveva indirizzato da questa finanziaria che da crediti, sono
andati insieme e hanno risolto tutto. Con le banche & ancora piu difficile.

I peruviani con un conto in banca in Italia sono al massimo il 30%, e
sono soprattutto quelli che fanno i commercianti. Il problema dell’extra-
comunitario e che si limita a usare il libretto di risparmio, non fa tante
operazioni, lui va a versare e prende, basta. Non ¢ come al tuo paese
che fai tante operazioni, stai attento alle tasse, fai i calcoli sui costi, basta
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che hai la possibilita di versare. Tanti preferiscono avere un conto estero
in valuta. Molti hanno il conto alla posta. Se tu chiedi a cento persone chi
ha un bancomat, ti rispondono cinque persone. Anche perché le banche
molto difficilmente te lo danno. Io un giorno vado alla mia banca perché
mi serviva il libretto degli assegni. Vado allo sportello e chiedo alla si-
gnora, lei dice «devo chiedere al direttore », torna dopo dieci minuti e
dice «mi dispiace, non possiamo dartelo». «Io ho un conto corrente
qui, & normalissimo quello che chiedo. Lo sa che le dico signora, chiudo
il conto». « No, ma ...». «Senta signora, a me serve questa possibilita,
quando mi serve faccio assegni, io faccio il commerciante ». Dopo ho par-
lato con il direttore, mi ha chiesto scusa, pero non si fa.

Si, ¢'e un certo pregiudizio, lo fanno piu che altro per diffidenza,
pensano « questi chissa che cavolo fanno con gli assegni ». Ci sono tanti
casi di gente trattata male allo sportello, quando fai la fila ti guar-
dano... per esempio, cosa curiosa no, sono andato alla banca (...) poco
tempo dopo che ero arrivato per fare un bonifico per qualcuno, mi
hanno dato il modulo e dovevo scrivere I'importo in lettere, io non sono
capace, non ho fatto la scuola di italiano, non so scriverlo. Tanti dicono
che devi scrivere il modulo e manco ti guardano e tu non sai, devi tornare
con qualcuno che ti da una mano, devi trovare qualcuno che sa lo spa-
gnolo, che ti aiuta. Quello che sta operando allo sportello deve essere in
grado di capire altre lingue. Gia quando ti chiedono troppe cose rimani
bloccato.

Per il trasferimento di quantita grosse di denaro la banca conviene,
perché il costo e fisso, ci mette una settimana. La fregatura ¢ che paghi
due volte: se tu mandi cento dollari con un bonifico bancario, la commis-
sione qui e di venti mila lire, ma quando arriva la ti prendono almeno 30-
35 dollari di spesa fissa per un bonifico dall'estero. La spesa sarebbe la
stessa anche per una somma molto pit grande. Ma per una cifra cosi
(300 dollari) convengono le agenzie di spedizioni. 1 peruviani usano
molto di piu le agenzie di spedizioni, qui non ci sono banche peru-
viane, quelli che sono piu organizzati sono i filippine che hanno le ban-
che loro. Non siamo organizzati come banche, ma come spedizione si.

To adesso ho fatto un contratto come agente proprietario con una
finanziaria. lo raccolgo i soldi e loro mandano in trenta paesi. Per me ¢
una cosa vecchia perché io ho gia un altro contratto con altri paesi euro-
pei che mandano soldi in Pertu dove io ho una licenza per money transfer.
Cosi i peruviani che stanno in Spagna versano i soldi a un’agenzia che
manda i soldi alla mia societa in Peru, loro prendono la commissione e
io anche, guadagniamo tutti ¢ due. Questa agenzia, che non avevo an-
cora quando stavo giu e che ho costruito quando ero gia qui, la gesti-
scono miei parenti. Io qui ho iniziato scaricando il camion di acqua mi-
nerale. Adesso ¢'¢ una agenzia anche qui che ¢ legale, perché prima gia lo
facevo in nero. Ora ho fatto altri contratti con altre agenzie tipo phone
center a Milano, Bologna, Perugia, Firenze, Macerata cosi i sudameri-
cani versano, i soldi passano qui e noi li mandiamo laggit con la finanzia-
ria (...). Costa meno come commissione di (...) e di (...), loro guadagnano
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anche sul cambio, guadagnano doppiamente su commissione e cambio,
invece noi diamo un cambio favorevole e anche la commissione & meno
cara.

Io non ho mai chiesto un credito, pero a un certo punto, dopo tanto
tempo che avevo il conto, mi hanno proposto un leasing perché gli avevo
detto che volevo comprarmi la macchina nuova. Credimi, due giorni e mi
hanno accettato il credito, solo che io non lo volevo (ride). Pero, a sentire
altri amici, per piccoli crediti non ce I'hanno fatta, nonostante la busta
paga, tutto quanto.

Certo che sarebbero importanti dei servizi per gli stranieri. L'altro
giorno ho visto alla Asl un cambiamento positivo: ¢'¢ un ente apposta
per gli extracomunitari, fai un tesserino e hai tutti i servizi gratuiti, an-
che se sei clandestino. La stessa cosa per le banche, penso che in futuro
non lontano, soprattutto qui a Roma, nelle citta importanti, si dovranno
adeguare alle esigenze degli extracomunitari. In America & diverso, ti
fanno integrare subito, invece qui ancora no, pensano che «lo straniero
peso morto ». Qui ti danno al massimo il 30% del mutuo, a Milano invece
c¢i sono finanziarie che danno anche il 100% del mutuo, basta che hai una
busta paga. Eppure sono sicuri che non perderanno i soldi, perché
quando compri dei muri, se non paghi si possono prendere la casa. Se
uno e un po’ piu elastico potrebbe fare molto piu business con gli stra-
nieri. Questa banca qui vicino, c'e uno giovane che capisce tutto, ti faci-
lita tutto per aprire conti, invece alla banca (...), mamma mia, ti fanno
morire. Mi hanno fatto storie per un assegno circolare che mi ha dato
un signore che ha comprato la mia macchina. Dopo che mi avevano assi-
curato che andava bene, due giorni dopo mi hanno rifiutato di incassare
l'assegno, dicevano che la somma era troppo alta (diciotto milioni).

Un corso di formazione ai funzionari lo farei, certo. Materiale infor-
mativo, mediatore e impiegato straniero, se una banca facesse questo po-
trebbe guadagnare tanti clienti. Ci vuole poco per crearsi tanti clienti
stranieri. Importantissimo fare i corsi agli immigrati. Ci sono organi
che informano sul permesso, sui contributi, ma nessuno ha fatto niente
sulle banche: far capire le agevolazioni sul sistema bancario, far cono-
scere le cose.

In Peru si fanno i crediti rotativi tra conoscenti, si chiama una
« junta», per noi e un sistema vecchissimo, lo facciamo fra di noi, fuori
dalle banche. Mi sembra una utopia che si possa fare questo nelle ban-
che, € una cosa che si fa da soli. C'¢ gente che lo fa anche qui in Italia,
io I'ho usata solo in Peri, qua no. Normalmente tutto funziona bene.

7. Intervista a un rappresentante di un’associazione senegalese

E un problema che esiste e anche se non sembra se ne parla sotto
sotto: secondo me c'¢ una guerra incredibile tra le banche sugli stra-
nieri. Io quattro anni fa ho firmato un accordo tra la banca (...) e la banca
(...) del Senegal, e da quattro anni sto combattendo su queste cose. Non
sai quante banche mi hanno chiamato per cercare pure loro di entrare,
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volevano fare delle convenzioni, lavorare anche loro con gli immigrati,
fare qualcosa. 1l presidente della banca (...) adesso mi scrive delle lettere
per dirmi «ti ringrazio per quell'accordo che avete fatto»: & un accordo
che da la possibilita a tutti gli immigrati con permesso di soggiorno di
aprire un conto, non un conto di risparmio o conto corrente ma un conto
un po’ speciale che si chiama (...). C'e tutto: bancomat, libretto assegni, la
cosa che scegli in piu — e che € molto vantaggiosa — & che puoi inviare
soldi al tuo paese, qualsiasi somma sia, al prezzo di cinquemila lire tassa
fissa. 1l trasferimento arriva in quasi tutto il mondo e il bonifico puo arri-
vare in 48-72 ore. Ci sono anche altre banche, la banca (...) che ha avuto
esperienza con gli immigrati, a Milano ¢’era la banca (...), poi sempre al
nord la banca (...), che & molto potente, addirittura ha cacciato fuori quat-
trocento milioni a disposizione per gli immigrati, per i problemi della casa,
per anticipare, le ha dato alle associazioni degli immigrati, per la casa a
fondo perduto, senza restituzione. Lo hanno fatto per promozione, perché
parliamoci chiaro la banca ti da di qua ma leva di 1a, non ti regala niente,
questa & la verita, se oggi ti da centomila domani ti leva duecento, perché
se una banca fa una politica per aprire agli stranieri, ti fa mandare i soldi
a cinquemila lire che non ci guadagna niente, poi in un anno con il tuo
conto che costa duecentomila lire I'anno si € gia ripresa i soldi.

Alla banca (...) basta che vai con il permesso, codice fiscale e resi-
denza e ti aprono il conto: non e obbligatorio avere la busta paga, anche
se non hai mille lire subito le metti poi. Io sono in contatto con 8000 filiali
in tutta Italia, hanno miliardi di problemi con questo accordo, perché
quando arriva il turno dellimmigrato ci mette il triplo di un italiano, ti
ruba minimo 20-30 minuti, non capisce bene, non sa scrivere, non sa
compilare il modulo... Ci sono banche che dicono: « ma che devo fare,
io non posso per uno bloccare la fila, c’e la gente dietro che si la-
menta ». Ci vuole disponibilita per ricevere quella gente, e cercare di in-
dividuare gli sportelli con molta utenza straniera e metterci gli immigrati.

Per lo straniero una banca ¢ importante quando riesce a fare le ri-
messe il pit veloce possibile e sicuro, questa e la prima cosa indispensa-
bile; la seconda & che sia meno complicato: pitt semplice &, meglio ¢. Il
deposito ha la sua importanza ma non é prioritario. Sai molti diffi-
dano, preferiscono a volte tenersi i soldi a casa perché non si fidano,
penso questa cosa sia specifica dei senegalesi, ma anche tanti altri stra-
nieri. o sto dentro da quattro anni a queste cose e vado in giro a fare riu-
nioni a spiegare che ¢ meglio, perché gli appartamenti non sono sicuri,
sai che a volte entra la polizia e insieme alla merce sequestra pure i
soldi... Ma non si fidano, quello ¢ il guaio; poi la maggior parte ti dice
che vuole un conto ma vuole un conto dove non ti prelevano niente, tu
metti cento e riprendi cento. E una lotta, ¢ un lavoro ancora molto da
fare, ma una banca che ha capito comincia oggi a lavorare con gli stra-
nieri, subito, solo che deve avere in testa i problemi che ci saranno, che
sono tanti.

Tra i senegalesi non sono solo quelli con il lavoro fisso a avere un
conto, pure il «vu cumpra» ne ha bisogno, qui a Roma ci sono tanti
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che hanno il conto, e alla banca (...) non chiedono la busta paga, mentre
nelle altre banche ci sono problemi. Grosso modo il 30-40% dei senega-
lesi possiedono un conto e forse possiamo dire che di questi una buona
parte lo ha alla banca (...), soprattutto grazie al fatto della facilita delle
rimesse, che comunque possono arrivare solo a Dakar. Ma se qualcuno
ha un conto in un’altra agenzia in altre citta senegalesi i soldi possono
arrivare anche li. Ci sono tre possibilita: mandare i soldi sul tuo conto
alla (...), mandare su un altro conto di un'altra banca passando dalla
(...), oppure anche mandare a una persona che non ha un conto, come
per (...), che va a prendersi i soldi anche se unbanked, ma questo solo a
Dakar. Certo € una cosa da migliorare, perché chi arriva da fuori magari
spende la meta dei soldi che va a prendere per il viaggio. La nostra asso-
ciazione ha firmato un accordo con la (...) all'interno della convenzione
con il (...) per permettere ai senegalesi di fare il trasferimento diretto
via banca. C'é stata una buona risposta, solo che & accompagnata da die-
cimila problemi, ci sono senegalesi che non sanno leggere...

Certo che c'e il problema della poca tolleranza degli operatori, non
hanno voglia di educare la gente, aiutarli, dicono che c¢i mettono
troppo. In alcuni casi c'era proprio discriminazione, a Pescara c'era
uno che non li faceva manco entrare — non so se era il vicedirettore
—, perché magari chi vende si veste male, arriva dal lavoro con il sacco
della merce. Cerano alcuni che avevano il conto e non potevano en-
trare. E un elemento importante di integrazione perché partecipi all’'eco-
nomia del paese, ti senti uno che fa parte della societa, che partecipi a
questo e quello.

Se c'e disponibilita nelle banche, soprattutto sul fatto indispensabile
dei trasferimenti, per i senegalesi prioritario, ci sarebbe una grossa rispo-
sta. Sai che (...) sta perdendo molto in termini di clientela, i senegalesi
non sono per niente contenti, sempre piu gente va da (...). Ormai in Sene-
gal queste finanziarie hanno accordi con le banche, dentro le banche
trovi ormai (...) e (...). Oltre al trasferimento ¢ importante il deposito
per i senegalesi, non gli servono i servizi di un conto corrente, vogliono
un posto dove depositare e attraverso cui mandare i soldi. Nel rapporto
con le banche c¢’¢ anche un problema di orari, di tempo: quando uno la-
vora tutto il giorno ed é libero solo il sabato e le banche sono chiuse. Cosi,
se devono fare un'operazione devono prendere mezza giornata di ferie e
perdono magari quaranta-cinquantamila per mandarne cento.

Ci sono senegalesi che fanno i corrieri, qualcuno che prende l'aereo
e va, ma questo & un po’ rudimentale; piuttosto la cosa & organizzata che
tu vai da uno e gli dai i soldi e questo telefona in Senegal e dice al suo
referente (che magari & un commerciante o altro) di dare i soldi alla tal
persona. Io chiamo i miei e dico di andare da tizio e prendere tot. Sono
convenienti perché ci puoi andare anche di notte, certo prendono il 20%
della somma. Se ci fossero possibilita migliori di inviare soldi molti ab-
bandonerebbero questi sistemi, anche se non tutti. C'¢é gente oggi che
prende crediti e compra casa, certo solo un operaio con la busta paga o
un lavoratore autonomo con tutto in regola, soprattutto al nord, sai la
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maggior parte lavora regolarmente. Anche crediti personali di piccola en-
tita utilizzati per un po’ di tutto, la macchina o altro.

Ci vuole tempo, un lavoro grosso dietro perché molti diffidano, biso-
gna sensibilizzare, convincere, ci vuole sempre un senegalese che cono-
scono, che si fidano, che gli spiega, ti metti davanti a loro e spieghi
tutto, loro fanno domande, poi ci torni. Bisognerebbe, studiando bene,
proporre servizi ad hoc per stranieri e sono sicuro che ci sarebbe una
buona risposta. Una promozione di questi servizi andrebbe fatta in due,
uno della banca e un altro senegalese per la questione della fiducia. Per
me il modello vincente & quello della coppia che entra nelle case, nelle
associazioni. Gli immigrati leggono poco, non hanno tempo di guardare
la tv. Certo fare arrivare in ogni casa materiale informativo, qualcuno ma-
gari lo legge, ma non puoi contare su questo per sfondare. Dopo che hai
fatto la presentazione magari gli mandi gli opuscoli.

Fare corsi di formazione agli impiegati, anche sui nomi che li sba-
gliano sempre, conoscere un po’ di realta. Come gli immigrati devono en-
trare nel mondo degli italiani, gli italiani che lavorano con gli immigrati
devono entrare nel mondo degli immigrati. Meglio che un mediatore
forse sarebbe un impiegato straniero. Oppure prendi qualcuno, stra-
niero, che ti va nelle case degli immigrati e li prepara a venire in
banca, cosi allo sportello quello sta di meno.

11 eredito rotativo si fa anche qua nelle case senegalesi. Loro stanno
molto a casa, e le cose che fanno li funzionano, quindi se li fai uscire per
fare qualcosa che possono fare a casa non so se funziona. Pero ¢ vero,
non ci avevo mai pensato, se ci fossero due o tre cosette in piu studiate
bene, qualche agevolazione e la comodita di una banca che sta vicino,
potrebbe anche andare. 1l problema & che siamo molto mobili, un giorno
sei a Roma l'altro sei a Bergamo, se non sei piu in loco magari non dai
pit1, si rompe l'impegno, alcuni lo farebbero di mandare i soldi da lon-
tano o addirittura ci sono quelli che prima di andarsene vedono quante
persone mancano, magari cinque, e mettono cinque quote.

8. Intervista a una operatrice di un'associazione polacca

Ai polacchi non interessano molto le banche. Intanto non hanno fi-
ducia nel sistema bancario italiano, e poi i polacchi sono immigrati pen-
dolari, vuol dire che sono presenti 3 o 4 mesi qua e poi ritornano un mese
o due in Polonia. La maggior parte non ha un permesso di soggiorno, non
lo hanno chiesto perché noi possiamo entrare senza visto, basta un pas-
saporto valido e cosi fino ad oggi si poteva andare avanti e indietro come
pareva a ognuno. Chi non ha permesso & ovvio che non ha accesso a nes-
suna struttura bancaria. Poi hanno molto pit fiducia nell’autista che
parte anche guattro volte a settimana e porta i soldi nel paesino piu sper-
duto entro ventiquattro ore: chiedono il 5%-10% della somma, sempre in
percentuale. Dato che normalmente le somme inviate sono nell'ordine di
quattro-cinquecentomila lire, pagare fino a quarantamila va bene. E poi
molti di loro provengono da paesi dove il corriere & conosciuto, che
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quindi ti porta proprio i soldi a casa, quale banca potrebbe offrire di me-
glio? Possiamo dire che solo il 10% dei polacchi presenti qui ha un conto
in una banca italiana, e sono quelli pil stabili, che sono collegati con la
Santa Sede o altre ditte; quelli che stanno gia a un certo livello, la per-
sona che ce l'ha fatta con il suo progetto personale, il suo inserimento
sociale. Fra quelle che fanno le domestiche no, ce ne sara una su mille.
Perché ¢ costoso, una che vuole risparmiare e non si prende neanche
un caffe al bar non vuole spendere per un conto. Le priorita per i polac-
chi e soprattutto il deposito, non sono interessati granché ad altri servizi.

Il nostro ufficio ha un accordo con una societa bancaria qui a Roma
che rilascia il bancomat anche a stranieri senza permesso di soggiorno, si
chiama key-card o global-card. Io ho contatti con I'intermediario, perché
non e una societa italiana. Loro chiedono solo un passaporto valido, ov-
viamente non danno credito, puoi solo esaurire i tuoi versamenti, cioe la
quota depositata, con la tua carta. Il versamento si fa tramite ufficio po-
stale e bollettini di pagamento, poi puoi usare il bancomat per pagare
tutto quanto, che funziona anche come pago-bancomat. E un servizio
che € un po’ una via di mezza tra il semplice deposito di risparmio e il
conto corrente. Ci sono due carte: una la spedisco a mia madre che sta
al mio paese, io faccio il versamento qui e lei con la sua carta puo andare
a ritirare i soldi in Polonia. Questo funziona ormai con tutti paesi escluso
Kenya, Sri-Lanka e uno o due altri paesi africani. Tra i polacchi e i russi si
€ avuta una buona risposta, tra bengalesi, indiani, pakistani no, perché
loro mandano via e-mail i soldi attraverso canali privati in maniera rapi-
dissima.

Gli immigrati sono molto scoraggiati riguardo alle istituzioni pub-
bliche italiane, come la banca o l'ufficio postale. Primo, nessuno di loro
riesce a capire, si spiegano malissimo, parlano male, mezzo dialetto, cioe
un‘impiegata che sta la non & preparata ad accoglierli; poi la fila; poi la
gente che sta dietro questa fila che protesta perché ci mettono tanto:
poi la questione tempo, tu versi oggi e arriva dopo cinque giorni o una
settimana. Con il vaglia postale sono scoraggiati quasi tutti. Per quei po-
lacchi regolari che lavorano e hanno bisogno di un conto per normali
operazioni e un‘altra via crucis. Quando non hanno un contratto a tempo
indeterminato nessuna banca gli apre un conto, e devono garantire al-
meno un versamento mensile. La carta di prelevamento — con cui ¢ im-
possibile andare in rosso, tu puoi prendere fino a che arrivi a zero, la
banca non rischia niente; con questa carta tu puoi prelevare solo alla
tua banca, anche se in diverse agenzie, non ¢ come un bancomat — la
possono avere solo dopo sei mesi, quando la banca ha visto che ¢’ movi-
mento sul conto; per il bancomat dopo un anno, il libretto di assegni
chissa quando... & roba da pazzi. Poi i conti sono costosi, costano pitt o
meno centomila 'anno,

Non e vero che le banche qui attorno sono pit disponibili, sono
tante perché questa e anche zona di uffici italiani, ma per noi non cam-
bia niente. Uno straniero con permesso ma senza lavoro fisso non avra
mai un conto corrente, perché secondo loro non é affidabile, quando in-
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vece i datori di lavoro non vogliono mai farti il contratto lungo. Anche
con la banca (...), con la famosa formula (...) dipende dalla agenzia, dalla
disponibilita dell'impiegato o del direttore. Nella pratica ¢ qualcosa di
sconvolgente: queste persone, per la maggior parte uomini singoli, lavo-
ratori in nero, affittano la casa insieme ad altre dieci persone (dipende
dalla nazionalita), vanno in giro con i soldi sotto la camicia o li tengono
sotto al materasso, ma e pericoloso se non sei a casa tutta la giornata,
alcuni si mettono dei cerotti addosso e vanno tutto il giorno con il gruz-
zolo. Alcuni non hanno fiducia in questo sistema, tipo gli arabi, loro non
vedono questi soldi, dove spariscono i soldi. C'e infatti un altro sistema
che forse non conosci: due negozi all'ingrosso di tappeti della zona che
raccolgono da venticinque anni i soldi degli ambulanti segnandolo su
un quaderno, quando quello che ha versato vuole i suoi soldi gli fanno
aspettare quattro o cinque giorni perché intanto il commerciante si e ver-
sato in banca tutti i soldi dei risparmiatori, ha fatto girare i suoi affari e si
intasca gli interessi.

A livello dell'immigrazione il sistema bancario qui e rimasto cin-
quanta anni indietro in confronto a Germania e Francia. Esempio dell'ac-
quisto della prima casa: anche quando sono due a lavorare, moglie e ma-
rito, per tre-quattro milioni, devono avere due garanti cittadini italiani; ¢
loro i soldi ce li hanno, un gruzzolo di quaranta-cinquanta milioni. No, i
polacchi non acquistano casa qui, perché sono pochissimi quelli che
hanno scelto la vita stabile in Italia. Se ci sono formule di deposito con
un po’ di interessi, magari il 5%, o quello che sta facendo adesso (...)
con fondi di investimento, si sono buttati anche loro con gli immigrati.
Chiedono versamenti e poi investono questi fondi e poi ti danno la per-
centuale, sono gli unici che fanno qualcosa. Dipende dal titolare dell’a-
genzia, perché loro sono in franchising, ogni titolare puo fare quello
che vuole, e io conosco due che si muovono bene perché hanno capito
che con gli immigrati messi in regola e con la residenza si puo fare qual-
cosa. Alcuni gestori dell'agenzia lo fanno, sto dicendo, lo fanno perché ho
fatto richiesta io, visto le numerose richieste che mi sono arrivate qui.
Conviene questa cosa molto piu che il libretto postale o tenere i soldi
sotto il materasso.

Ci sono trattamenti differenziali secondo le nazionalita: in fondo
alla scala ci sono marocchini e tutti gli altri africani neri, con loro c'¢
zero fiducia da parte delle banche; con polacchi e rumeni pensano che
sono buoni lavoratori, con gli albanesi che sono tutti mafiosi. Ci sono im-
piegati che fanno bene il loro lavoro normale ma sono totalmente inca-
paci di avere a che fare con un immigrato, che magari viene da un altro
sistema bancario. Io personalmente ho assistito a ragazzi bengalesi che
sono andati a fare il versamento sul loro conto che venivano trattati male
allo sportello perché portavano banconote di piccoli tagli. Le banche non
sono proprio preparate. Noi siamo clienti come gli italiani, anzi siamo
clienti migliori perché per paura di perdere il permesso non sgarriamo
mai, restituiamo sempre i soldi prestati. Ma siamo costretti a rivolgerci
a finanziarie ¢ agenzie private che praticano interessi altissimi. Ci sono
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societa private qui a Roma che hanno truffato molti cittadini stranieri,
offrendo prestiti, facendosi dare cinquecentomila lire per aprire la pra-
tica di credito magari di cinque milioni, requisendosi i soldi senza conce-
dere mai la somma promessa. Gli stranieri per paura non denunciano,
non hanno magari le ricevute o vengono minacciati.

Si, l'idea di pacchetti di servizi specifici mi trova d’accordo; oltre che
per il trasferimento, ci vorrebbe una polizza sulla vita, anche questo, cioe
il mio fondo pensionistico, perché magari fai vent'anni di lavoro qui e hai
solo pochi anni di contributi con cui non fai niente, quindi per garantirti
la vecchiaia vai alle assicurazioni, dove ¢ un’altra via crucis. Ci vorrebbe
una convenzione tra stato e banche per un fondo pensionistico cumula-
bile con quello che mi da lo stato dopo trent’anni di lavoro qua. Impie-
gati stranieri no, perché non essendo cittadino italiano nessuna banca
ti assume, e sarebbe anche difficile trovare persone di un certo livello;
pero convenzione con mediatori culturali si. Io sono mediatrice da cin-
que anni, io sono in grado di capire le esigenze di qualunque immi-
grato, non é tanto una questione di lingua. Loro non possono assumere
venti mediatori per le diverse lingue, ne bastano uno o due bravi che ge-
stiscono la situazione. Corsi di formazione agli immigrati li farei soprat-
tutto per evitare che si facciano truffare.

Crediti rotativi con alcune comunita potrebbero funzionare. Non & il
caso di africani o arabi, che non capiscono il fatto di aspettare il loro
turno, € questione di mentalita, con gli arabi e fuori discorso, con i polac-
chi si, anche perché il sistema bancario e simile a quello italiano. Ci sa-
rebbe una buona risposta con i polacchi, anche io potrei indirizzare le
persone in una banca che fa questo, ma le banche italiane non sono in
grado adesso di fare questo passo, puo darsi fra dieci anni.

9. Intervista a due lavoratrici marocchine

a) Le banche, certo che sono importanti, ma io non ho ancora ca-
pito come funzionano le banche. lo ¢ da tre anni che cerco di aprire un
conto, I'ultima volta mi hanno detto a novembre. Loro chiedono di met-
terci subito i soldi, dicono quattro o cinque milioni, e io non li ho. Ab-
biamo cercato anche con mio marito in diverse banche. Se hai una certa
somma da mettere, poi ti chiedono i documenti. Io vorrei avere il conto
soprattutto per mettere soldi in deposito, pero mi piacerebbe avere il ban-
comat o il libretto degli assegni. Io chiederei un conto anche se con pochi
soldi, poi magari e anche giusto che se hai meno di cinquecentomila lire
non ti danno il bancomat.

Io ho il libretto alla posta, li puoi tenere quanto ti pare dentro. Pos-
siamo dire che &€ meglio la posta, pero certe volte ci sono cose che non
riesci a fare con la posta e con il libretto, ti chiedono se hai un conto
in banca. Io ho fatto un'ordinazione per posta a (...), ho mandato i
soldi, c’erano certe cose che non mi servivano e le ho rimandate indie-
tro, e loro hanno ancora centomila mie che non riesco ad farmi restituire
perché loro vogliono un conto su cui versarmele che deve essere a nome
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mio o di qualche familiare. Oppure, per esempio, nella legge vecchia se
vuoi invitare in Italia un parente devi dimostrare di avere dieci milioni
su un conto bancario.

Ci sono alcuni marocchini che io conosco che fanno lavoro regolare
che hanno un conto, ma non sono tanti, forse il 10%, e sono quelli che
stanno qui da piu tempo. Pero sono piu quelli che hanno un conto alla
posta. Ho avuto un'esperienza negativa con le banche, pero non ¢ che
gli impiegati mi abbiano mai trattato male. Io ho avuto un problema in
banca perché non sono capaci di mandare i soldi in Marocco alla mia
banca. Preferisco mandare i soldi tramite banca perché ho il conto in Ma-
rocco e loro sono in contatto con quella banca marocchina. Pero tante
volte mi hanno rimandato indietro, ¢’¢ sempre un problema con il com-
puter. Devo andare alla sede di via (...) dove lo fanno subito, che pero e
lontana per me, perdo un sacco di tempo. Una volta sono andata dal di-
rettore e ho detto che non riuscivo mai a mandare i soldi dalla agenzia di
(...), non posso ogni volta venire fino a qua, lui ha telefonato, ha strillato ¢
poi lo hanno fatto in due minuti.

Non uso mai (...), costa troppo, anche se molta gente ¢ costretta. Ora
tramite la posta io posso mandare soldi sul mio conto in banca in Ma-
rocco, costa solo mille e cinquecento lire qualsiasi somma mandi. Ora
faccio a meno della banca, vado solo alla posta. Pero se una banca mi fa-
cesse una buona offerta, magari... Molti marocchini comunque usano
(...), perché & rapidissimo. Non ho mai sentito di marocchini che hanno
ottenuto prestiti; c'e (...), che ¢ egiziano e fa il cuoco, che ha ottenuto
un mutuo dalla banca, se hai la busta paga e prendi tre-quattro milioni
al mese te lo danno nella tua banca, lui aveva cinquanta milioni sul suo
conto, ora ha preso l'appartamento.

Tantissimi stranieri andrebbero a un corso sui servizi bancari, ma-
gari ci fosse! E vero che pud sembrare un problema secondario ma ci
sono tanti che per il momento non hanno intenzione di tornare e sono
interessati ad altre cose. E poi & meglio sapere tante cose del paese dove
vivi, essere un po’ pitl inseriti nella societa italiana. Se uno frequenta il
corso potrebbe spiegare ai suoi connazionali come funziona un conto e
tante altre cose.

Da noi in Marocco si fa il credito rotativo, si chiama « gira », ma qui
& pin difficile farlo perché la gente si conosce meno, € piu difficile fidarsi
di quelli qua che magari poi ripartono, non sono della tua citta o del tuo
paese, manca la familiarita. Si, sarebbe interessante fare questo attra-
verso le banche, perd dovresti avere un conto li, senno come fai?

b) E dal '91 che ho lasciato perdere le banche. A me una volta ¢ ca-
pitato che mi hanno rifiutato un conto perché non avevo abbastanza
soldi. Poi un‘amica che lavora in banca mi ha detto che poteva fare qual-
cosa e che magari bastava avere un milione, perdé a me non mi andava di
farlo cosi, con la raccomandazione. Io non ho nessun conto da nessuna
parte, tengo tutto a casa e quando racimolo un poco cambio i soldi in dol-
lari cosi non li uso facilmente. Un conto serve anche per risparmiare di
piti, perché se hai i soldi a portata li spendi piti facilmente. Conosco tante
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amiche che hanno chiusi i conti perché era troppo quello che gli costava
in proporzione a quanto loro riuscivano a metterci.

Certo che sarei disposta a aprire un conto se una banca mi offrisse
delle buone possibilita. Anche se uno non ha un conto vorrei che fosse
possibile mandare ugualmente i soldi senza pagare il 10%.

Sarebbe importante che le banche si organizzassero per considerare
meglio gli stranieri. Nella banche italiane ci sono persone che quando ve-
dono che sei straniero chiudono lo sportello. A me & capitato delle volte
che quando arrivo io mettono il cartello « chiuso », fanno cosi, poi vanno
a fumare le sigarette e tu resti li.

Certo se ci fosse un marocchino mi piacerebbe andare da lui, ma
basterebbe qualcuno che parla diverse lingue, non deve essere per forza
uno straniero, potrebbero anche far lavorare degli italiani che sanno le
lingue. Io ho visto alla banca (...) che ci sono tanti bengalesi che hanno
il conto che devono portarsi degli amici per comunicare allo sportello
in italiano e si creano sempre delle file perché stanno mezz'ora, e la
gente teme di avere davanti qualche straniero perché pensa che non arri-
vera mai il suo turno.

In tutti i paesi le banche funzionano meglio, io ho un fratello in
Olanda che ha il conto, lui mi dice sempre ma cosa ci fai ancora in Ita-
lia? Ci sono troppi casini qui con i documenti, la burocrazia, il permesso
di soggiorno. Lui dopo cinque anni in Olanda ha avuto il passaporto olan-
dese. Le banche sono come il resto delle cose in Italia, vai in questura &
uguale, vai in ospedale & peggio...

10. Intervista a un ristoratore egiziano

Il problema con le banche ¢ che non si fidano molto degli stranieri,
fanno difficolta per avere agevolazioni o anche aiuto per le pratiche. Con
gli stranieri cercano sempre di creare qualche ostacolo, perché in fondo
non si fidano. Mi ricordo i primi tempi che se non avevi qualcuno che
garantiva per te era difficile anche aprire un conto corrente. Io non ho
cambiato molto spesso banca. Ho fatto dieci anni con la banca (...), dove
avevo avuto la garanzia del mio ex principale di lavoro, perché mi serviva
un conto dove versare l'assegno con cui mi pagava; poi adesso da altri
dieci anni sto con la banca (...). A me serve un conto corrente con cui
puoi lavorare, fare operazioni commerciali, non solo come deposito.

Gli egiziani che conosco hanno solo il libretto di risparmio, quasi
sempre alla posta. Loro lo usano solo per versare lo stipendio in contanti
a fine mese. Quelli senza nessuno contatto con banche o posta saranno
ancora un terzo degli egiziani qui, gli altri hanno o un conto o il libretto
alla posta. Sai, qualcuno sta qui da tanto, ¢ inserito, magari ¢ sposato con
un'italiana, quindi anche per le banche si dimostra affidabile. Il discorso
¢ che se sei uno straniero singolo ¢ difficile che la banca si fidi, certo un
vantaggio € avere un po’ di soldi da mettere subito, fai vedere che hai un
movimento di soldi. Quelli che hanno attivita autonome o lavoro fisso
sono quelli che pit spesso hanno il conto.
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Uno straniero che sta all'estero ha bisogno di una banca perché ma-
gari vuole mandare i soldi alla famiglia, percio il contatto con la banca
serve allo straniero per il trasferimento. Pero le banche non ¢ che fac-
ciano questo trasferimento perché magari non hanno il contatto con nes-
suna filiale in Egitto. Cosi vanno alle agenzie di trasferimento, oppure
portano i soldi alla banca (...), che sta a (...), loro hanno la filiale in Egitto
e 1 soldi si muovono all'interno della banca stessa: anche se non hai il
conto puoi andare li e versare soldi che arrivano in Egitto. La commis-
sione ¢ fissa sotto una certa somma. Le banche che trasferiscono in
Egitto non sono molte: qualche anno fa la (...) aveva un contatto con
una banca di Alessandria, ma ci mettevano una ventina di giorni, ¢ molto.

Agli sportelli dipende dalle persone il tipo di relazione, dagli impie-
gati ma anche dall'immigrato: non puoi non rispettare la fila o fare ca-
sino. Se uno arriva in banca non sa quello che deve fare, non e pratico,
alla banca crea un problema, gli impiegati sbuffano. Non e una que-
stione di razzismo. Una volta che ci si conosce, anche allo sportello sono
abituati, ci si capisce. La banche vicino a (...) sono cosi, pitu abituati agli
stranieri, danno piu spazio e hanno tanti clienti stranieri; magari ¢'e sem-
pre qualcuno che parla un po’ di inglese o francese, loro gia sanno certe
cose con gli stranieri, sono piu disponibili perché lo straniero porta i
soldi, allora per questioni di lavoro e di interesse sono piu aperte. In
fondo le banche non guardano in faccia a nessuno, su ogni cliente hanno
i loro guadagni, e se hai tanto movimento guadagnano di piu. Adesso la
posta offre nuovi servizi e costa meno, forse danno anche un po’ piu di
interessi. Le banche danno una miseria, se va bene il due per cento, poi
se chiedi tu qualcosa a loro...

Se porti soldi per depositarli o investirli, magari hai cinquanta mi-
lioni che ti avanzano e vuoi mettere li, la banca ti da il 2%. Se tu invece
vai a chiedere cinquanta milioni come finanziamento o come mutuo,
trovi che la banca ti tratta come gli strozzini: quando alla fine hai resti-
tuito i soldi tu vedi che hai dato quasi il 100% in pit, cioe restituisci
quasi il doppio. Questo € strozzinaggio legale protetto dallo stato... scri-
vilo!

Mi e successo con la banca (...) un fatto che ti voglio raccontare.
Sono stato per qualche mese fuori e poi non ho seguito piu il conto an-
che perché era ormai a zero. A un certo punto mi arriva un passivo di
ottocentomila lire solo perché le spese bancarie trimestrali non potevano
essere pagate dal conto. Per due o tre rate, in tutto cinquantamila lire, tra
interessi passivi e more siamo arrivati a ottocentomila lire! Sono andato
in banca, ho parlato chiaramente: se tu mi calcoli gli interessi come se mi
avessi dato un prestito solo perché c'erano poche lire di spese, questo & da
strozzino. Mi hanno spiegato che il calcolo ¢ giornaliero; alla fine ho do-
vuto pagare, perché questa e la legge bancaria, € proprio la legge che ¢
sbagliata, fatta da chi ha il coltello dalla parte del manico.

Il prestito invece lo avevo chiesto alla banca (...), avevo bisogno di
liquidita per aprire 'attivita, ho chiesto venti milioni. lo avevo il conto
li e lavoravo anche bene con loro perché lavoravo come professionista
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in una ditta di catering e ristorazione italiana, facevo girare soldi, mi da-
vano assegni. Non c'e stato verso: la busta paga non basta, ci sono pro-
blemi... ¢ andata a finire che ho chiuso il conto, anche per questo mo-
tivo. Avevo anche portato la garanzia di un italiano, ma niente, secondo
me perché ero straniero. Il concetto generale € che la banca non si fida
degli stranieri. Poi, se uno straniero ¢ forte, riesce a portare soldi, allora
magari funziona. E proprio il discorso banca, la legge bancaria che e as-
surda. La legge da il finanziamento a chi ha i soldi, ti danno anche le age-
volazioni; piu soldi hai e piu sei agevolato, pit non ce li hai e pit sei spac-
ciato, finito e morto!

Conosco persone straniere, anche egiziani, che hanno avuto un cre-
dito, magari hanno portato delle garanzie, avevano gia un‘attivita avviata.
A volte anche uno straniero ha delle garanzie schiaccianti che anche una
banca non puo rifiutare. Vai a chiedere venti milioni e ne hai trecento, la
banca & costretta, non puo appigliarsi a niente. Gli egiziani che hanno
comprato casa qui ottenendo un mutuo normalmente sono sposati con
italiani, hanno il lavoro stabile.

I servizi per gli stranieri dovrebbero riguardare in primis il trasferi-
mento, questi sono servizi che mancano. Magari tu hai il conto in una
banca e devi andare alle agenzie per mandare i soldi a casa. La banca
(...) ci mette tre giorni e costa cinquanta-sessantamila lire, la banca (...)
ce ne mette 20 e costa pil di duecentomila lire, ti passa la voglia, & me-
glio non mandarli.

Si la risposta sarebbe buona se ci fossero condizioni buone. Certo ci
vuole un po’ di tempo, magari un anno per far spargere la voce fra la
gente. Ma in un anno le banche potrebbero avere molti piu clienti per i
nuovi servizi. La voce si spargerebbe anche se in una banca c’¢ un impie-
gato che ¢é disponibile, parla le lingue, ti spiega bene. Non credo pero alla
sensibilizzazione dei singoli impiegati perché il problema sono le leggi
bancarie. Sarebbe un bene che ci fossero attivita informative, sia per
gli stranieri che saprebbero meglio cosa fare, sia per la banca che
avrebbe piu clienti e perderebbe meno tempo. Anche io andrei al corso
e magari lo direi ai miei amici, perché saprei piu cose su quali banche
sono meglio, come fare certe cose.

Il credito rotativo non lo fanno gli egiziani qui; certo sarebbe buono
fare questo qui con una banca, ma non credo che interessi molto la banca
perché guadagna molto meno che con un normale finanziamento. Hai
ragione, se ci fosse I'obbligo di aprire il conto per i partecipanti al corso
anche loro guadagnerebbero e sarebbe buono per gli immigrati che vo-
gliono i soldi.




